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- Nowoczesqu budynek w petni klimatyzowany
- Kremacje dwoch now‘oczesnych piecach:kremacyjnych
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- JAN & MARIAN MILLER

STOLTUR® sp. j. %0 4 xaloienia

7898

(jd 110 lat kontynuujemy produkcje trumien. Jestesmy
wiodgcq firmg produkcji trumien w Polsce. Eksportujgc
nasze wyroby na rynki Unii Europejskiej zdobylismy sobie
opinig solidnego partnera.

Ignacy Jakub Miller 1874-1952  Trummna dgbown

Karawan pogrzebowy

;/Z wieloletnim doswiadczeniem i z pomocg nowoczesnej
techniki wykonujemy trumny z rdéznych gatunkow litego
drewna, ktdre odpowiadajg dobrej rzemieslniczej jakodci.
Uzywamy przy tym nieszkodliwych dla srodowiska farb,
lakieréw i klejow. Nasze produkty podlegajg ciggtym
kontrolom jakosciowym.

Stawiamy na profesjonalizm, jakos$¢ i solidnosé, poniewaz
tylko to gwarantuje, iz nasze produkty obronig sig same.

(eit 110 Jahren ununterbrochen stellen wir die Siirge her.
Wir sind die fithrende Sargfabrik in Polen. Durch Export
unserer Produkte auf die Mirkte der Europdischen Union
erarbeiteten wir uns den Ruf eines zuverliissigen Partners.

4 -
Zbigniew Miller 1918-1996 Zbigniew Miller Iprzy p'mcyA-
@ /At langjihriger Erfahrung und Hilfe moderner Technik
stellen wir Sirge aus verschiedenen Massivholzarten her, die
einer guten handwerklichen Qualitit entsprechen.

Wir verarbeiten nur umweltfreundliche Farben, Lacke und
Leime. Unsere Produkte unterliegen stindigen Qualitits-
kontrollen.

Lassen Sie sich von unserem kompetenten und freundlichen
Service, unserem umfangreichen Programm und unseren
termingerechten Lieferungen itberzeugen.

%dal na NECROEXPO 2005 za trumng MAXIMA

PRZEDSIEBIORSTWO
AV FAiR PLAY

STOLTUR spéika jawna - Jan i Marian Miller

o6

www.stoltur.pl
62-700 Turek, Aleja Jana Pawta II 6, tel. 0048 63 280 26 00, tel./ffax 0048 63 280 26 21, e-mail: biuro@stoltur.pl
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2
Drodzy Czytelnicy

Mamy przyjemnos¢ zaprezentowania Paristwu specjalnego, polsko-niemieckiego wydania Dwumiesigcznika Funeral-
nego MEMENTO. Dwujezyczny numer przygotowany z okazji odbywajacych sie w Dusseldorfie Targéw BEFA 2010 ma
dostarczy¢ niemieckim i polskim przedstaWICIelom branzy pogrzebowej wielu informacji o sasiadujacych przeciez ze sobg
rynkach funeralnych. Rynki te faczy juz wiele. Swiadcza o tym wywiady z niemieckimi i polskimi przedsigbiorcami, ktérzy
codzienng dziatalnoscia produkcyjno-handlowa przyczyniaja sie do zaciesniania kontaktéw gospodarczych migdzy Polskg
i Niemcami. Faktem jest, ze najwieksi i najbardziej renomowani polscy producenci trumien od wielu lat gléwng czes¢ pro-
dukcji sprzedaja na rynek niemiecki. Sprzyjaja temu dokonujace sie w obu krajach przeobrazenia w branzy pogrzebowej.
W Niemczech produkcja trumien zanika. Jest nieopfacalna. Te luke wypefniaja m.in. polscy producenci, ktérzy dzis sg juz
w stanie sprosta¢ wymaganiom jakosciowym niemieckich odbiorcéw.

Minione 21 lat istnienia gospodarki wolnorynkowej to niewatpliwie cala epoka dla polskiej branzy pogrzebowej.
W zakresie unowoczesnienia dziafalnosci zrobiono tu juz wiele, o czym $wiadczg
siedziby firm pogrzebowych i infrastruktura funeralna, ktérg dysponuja, ale zawsze
mozna zrobic jeszcze wiecej.

W Polsce coraz powszechniejsza staje sie kremacja. Ta forma pochéwku
nie jest jeszcze tak popularna jak w Niemczech. W duzych niemieckich
miastach kremacji poddawanych jest ok. 80 procent zmartych. W pol-
skich aglomeracjach wskaZznik spopieleri nie osiagga 30 procent.

Wydaje sie, ze struktura i organizacja m.in. niemieckiego rynku
podpowiada mozliwe prognozy rozwoju polskiej branzy. Patrzac
na Niemcy, ponad 80 milionowy kraj, w ktérym dziafa okofo 140
krematoriéw, prawdopodobnym wydaje sie powstanie w blisko
czterdziestomilionowej Polsce kolejnych spopielarni (obecnie
dziafa ich 13).

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na réznice w sposobie finan-
sowania branzy pogrzebowej w obu krajach. Koszty pogrzebu
pokrywane sa w Polsce z zasitku pogrzebowego wyplacanego z
ubezpieczenia spotecznego. Zasitek pogrzebowy w wysokosci
ok. 1700 euro wystarcza w wigkszosci przypadkéw na pokry-
cie wydatkéw zwigzanych z pogrzebem. W Niemczech koszty
przecietnego pochéwku, 5-6 tysiecy euro, rodzina musi pokryc¢
z whasnych srodkéw. Mozliwa w najblizszych latach likwidacja
zasitku pogrzebowego moze sie wiec okaza¢ nowym wyzwa-
niem dla blisko 3000 dziafajacych w Polsce firm pogrzebowych,
ktérych roczne obroty szacowane sa na ponad 0,5 mld euro.

Wiekszos¢ europejskich krajéw organizuje wystawy pogrzebowe. Swoje
targi maja Niemcy (BEFA), Wegrzy (TEMEXPO), Austriacy (DEVOTA). Polska
branza pogrzebowa od dziesieciu lat spotyka sie raz na dwa lata na Targach MEMENTO. To najwieksza i najchetniej odwie-
dzana ogdlnokrajowa wystawa produktéw cmentarno-pogrzebowych. Najblizsza, pigta juz edycja organizowanych przez
Polskie Stowarzyszenie Funeralne Targéw MEMENTO, pofaczona po raz pierwszy w historii z czeskimi Targami Pogrzebo-
wymi VENIA, odbedzie sie w Warszawie w dniach 19-20 listopada 2010 roku.

Trzymacie Paristwo w reku Dwumiesiecznik Funeralny MEMENTO, ktérego Wydawcg jest Polskie Stowarzyszenie Fune-
ralne. Pismo od 14 lat stuzy informacjami dla kadry zarzadzajacej komunalnymi zakfadami pogrzebowymi i cmentarnymi,
dla zarzadcéw cmentarzy i krematoriéw, wiascicieli prywatnych firm pogrzebowych a takze dla producentéw, importeréw
i whascicieli hurtowni. Przedstawiamy aktualnosci, trendy, relacje z targéw miedzynarodowych, uzyteczne informacje i
komentarze prawne. To sprawia, ze MEMENTO - pionier na polskim rynku prasy funeralnej — uwazane jest za pismo opi-
niotwdrcze. Jestesmy do Paristwa dyspozycji i, w razie jakichkolwiek pytan, nie wahajcie si¢ z nami kontaktowac.

Stolica: Berlin
(3,4 miliona mieszkaricow)

Niemcy (pefna nazwa:

Republika Federalna Niemiec) ‘
PKB - total: 3 652 miliardéw USD*

PKB - per capita: 44 471 USD*

*) dane Banku Swiatowego 2008

Waluta - euro (EUR)

Powierzchnia: 357 114,22 km?
Liczba ludnosci: 81 853 000

Jezyk: niemiecki (w niektdrych
regionach duriski, fryzyjski,
dolnoltuzycki, gérnotuzycki)

Do zobaczenia w Diisseldorfie i w Warszawie!

beatd Mroz
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Polen (vollstindig
Mitgliedsstaat der
01.05.2004)

Amtssprache: Polr

Fliche: 322 575 k
Einwohnerzahl: 3

BIP gesamt: 527 A
BIP pro Kopf: 13 ¢
*JAngaben der Weltbank



Liebe Leserinnen und Leser

Wir freuen uns, Ihnen eine Sonderausgabe der polnisch-deutschen Zweimonatsfachzeitschrift fiir Bestattungsgewerbe
MEMENTO vorstellen zu kénnen. Die zweisprachige Ausgabe, die zum Anlass der in Disseldorf stattfindenden BEFA-
Messe 2010 veréffentlicht wird, sollte den polnischen und deutschen Vertretern der Bestattungsbranche viele Infos tber
deren benachbarten Bestattungsmadrkte liefern. Diese Mérkte haben bereits sehr viel Gemeinsames. Davon zeugen Inter-
views mit deutschen und polnischen Unternehmern, die durch ihre alltigliche Produktions- und Handelstitigkeit zur
Starkung der wirtschaftlichen Beziehungen zwischen Polen und Deutschland beitragen. Tatsache ist, dass die grofSten
und renommiertesten polnischen Hersteller von Sargen den Hauptteil ihrer Produktion bereits seit vielen Jahren auf dem
deutschen Markt vertreiben. Dieses Phdnomen wird durch die sich in beiden Lindern vollziehenden Verdnderungen der
Bestattungsbranchen begtinstigt. Die deutsche Sargherstellungsbranche ist bereits seit Jahren stark geschwdcht. Sie ist
unrentabel geworden. Die entstandene Liicke wurde u.a. von polnischen Herstellern gefiillt, die heute in der Lage sind,
den hohen Qualitdtsanforderungen deutscher Abnehmer gerecht zu werden.

Die vergangenen 21 Jahre der Freimarktwirtschaft waren fiir die polnische Bestattungsbranche zweifelsohne eine ganze
Epoche. Im Bereich Tétigkeitsmodernisierung wurde hier bereits sehr viel getan. Das erkennt man schon allein an den
Sitzen der Bestattungsunternehmen und an der gesamten Struktur der Bestattungsbranche, es sind aber immer noch viele
Herausforderungen zu meistern.

In Polen werden Feuerbestattungen immer populdrer. Diese Bestattungsform ist jedoch immer noch
nicht so weit verbreitet wie in Deutschland. In deutschen GroRstidten werden ca. 80% der Toten
eingedschert. In den polnischen Ballungsgebieten erreicht der Anteil der Eindscherungen keine 30%.

Aus der Struktur und Organisation des deutschen Marktes kénnte man maogliche Entwicklungs-

Name: Republik Polen —
iropdischen Union seit

ch prognosen fiir diese Branche in Polen ableiten. Bedenkt man z.B., dass in Deutschland, einem Land

? ~ Hauptstadt mit iiber 80 Millionen Einwohnern, etwa 140 Krematorien betrieben werden, dann scheint die

73 000 (die grofite Stfg,: (;I:SS) Entstehung von weiteren Feuerbestattungsanlagen im fast 40 Millionen Einwohner zdhlenden Polen
) sehr wahrscheinlichimomentan gibt es hier nur 13 Krematorien).

’_"a[’fjfe?' usb* e 8\f\/:;_7/s_chau Zu beachten sind aulerdem die zwischen diesen beiden Lindern bestehenden Unterschiede im

3 UISE ,8 Millionen

Bereich Forderungsarten in der Bestattungsbranche. Die Bestattungskosten werden in Polen aus dem
durch die Sozialversicherung ausgezahlten Bestattungsgeld finanziert. Das Bestattungsgeld in Héhe
von ca. 1700 EUR reicht in den meisten Fillen zur Deckung der mit der Bestattung verbundenen
Kosten aus. In Deutschland betragen die Durchschnittskosten einer Bestattung 5.000 - 6.000 EUR
und mussen von Familienangehérigen gedeckt werden. Die in den kommenden Jahren mégliche
Liquidierung des Bestattungsgeldes konnte zu einer grolSen Herausforderung fiir beinahe 3000
in Polen betriebenen Bestattungsunternehmen werden, deren Jahresumsétze auf iber 0,5 Mld. EUR
geschitzt werden.

Die meisten europdischen Liander haben ihre Fachausstellungen fiir Bestattungsbedarf. Solche Messen
werden z.B. in Deutschland BEFA), Ungarn(TEMEXPO) oder Osterreich (DEVOTA) veranstaltet. Die polni-
sche Bestattungsbranche trifft sich seit zehn Jahren im Zweijahresturnus auf der MEMENTO Messe. Sie ist die gréSte und
am besten besuchte internationale Fachausstellung der friedhofs- und Bestattungsprodukte. Die ndchste, bereits fiinfte
durch den polnischen Bestattungsverein organisierte MEMENTO Messe, die zum ersten Mal in ihrer Geschichte zusammen
mit der tschechischen Bestattungsmesse VENIA veranstaltet wird, findet in Warschau vom 19.-20. November 2010 statt.

Sie halten in Ihren Hinden die Zweimonatszeitschrift fir Bestattungsbedarf MEMENTO, deren Herausgeber Polskie Sto-
warzyszenie Funeralne (Polnischer Bestattungsverein) ist. Die Zeitschrift ist seit bereits 14 Jahren eine zuverldssige Quelle
nttzlicher Informationen fiir Leiter kommunaler Bestattungsinstitute und Friedhéfe, sowie auch fir Friedhofsverwalter
und Betreiber von Feuerbestattungsanlagen, fur Inhaber privater Bestattungsfirmen oder Hersteller, Importeure und Grof3-
hindler. Wir stellen Aktualititen, Trends, Berichte aus internationalen Messen, niitzliche Infos und juristische Kommentare
vor. Dank dem gilt MEMENTO - ein Pionier auf dem polnischen Bestattungspressemarkt — als eine meinungsbildende
Zeitschrift. Wir sind gerne fir Sie da. Bitte zégern Sie nicht, sich bei Riickfragen an uns zu wenden.

o Einwohner)

Wahrung — zloty (PLN)
1 PLN = EUR 0,26**
1PLN = USD 0,34**
**) Wechselkurs vomn 30. April 2010
laut der Polnischen Nationalbank

Auf ein baldiges Wiedersehen in Dusseldorf und in Warschau!
Beata Mréz

i]* 4 { u }L/ I'O/ ,&
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amb software Sp. z 0.0.

ul. Piekna 22,
65-223 Zielona Gora
tel. +48 68 453 70 40
fax +48 68 453 70 44

e-mail: office@ambsoft.pl
www.ambsoft.pl
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ambsoftware

agencja interaktywna

Dziatamy 2 pasjq, dzielimy si¢ sukcesem.

amb software Sp. z 0.0. funkcjonuje w branzy IT od 2000 roku. Nasza misja
Jest dostarczanie Klientom najnowoczesniejszych rozwiazan, Budujemy
oryginalne i niezawodne programy oparte na najnowszych trendach
technologicanych. Poprzez pene zaangazowanie oraz indywidualne
podejécie od 10 lat skutecznie wspieramy rozwdj firm na rynkach Unil
Europejskief. Sukcesy klientdw, odnoszone dzigki naszym ushugom, daja
nam najwyiszg satysfakde.

Pracujemy na nowoczesnych programach m.in. jestesmy certyfikowanym
partnerem EZ PUBLISH (platforma programistyczna)

Zakres kompleksowych dziatan, ktdre oferujemy, obejmuje:
- projektowanie | wykonanie stron www, portali karperacyjnych,
profesjonalnych sklepdw internetowych

- tworzenie aplikacji informatycznych

« twarzenie dedykawanych oprogramowan dia firm
(programowanie php, java)

= outsourcing IT

« poligrafie

Programy dedykowane

Aplikacje dedykowane to sprawdzany sposb na zwigkszenie efektywnasci
dziatania firm, instytucji

| przedsieblorstw. Tylko programy na zamawienie moga w peini zaspokoic
indywidualne potrzeby.

Oprogramowanie dedykowane w znaczacy sposdb usprawnia procesy
biznesowe i jest coraz powszechniej

wykorzystywane nie tylko przez korporacje, ale rowniez przez Srednie |
male firmy, Stworzylismy m.in.:

« Program do zarzqdzania ementarzami - SAGRO
» System wepierajqcy oceng pracownikaw - SOPRA
= System badania satysfakei kiienta SOSAT

« System Rekrutacja Online

« Wirtualny Pokdj Nauczyclelski

= Zarzqdzanie Szkoleniami

thn‘ngillm('l' {QTLC NETTERJUFE

Wir handeln mit Leidenschaft, Wir teilen unserem Erfolg

amb software ist seit dem Jahr 2000 in der IT - Branche tatig. Unsere
Aufgabe in diesem Bereich st es, unserem Kunden modernste Lasungen
anzufertigen, Wir entwickeln maBgeschneiderte und sichere Programme,
gestiitzt auf den neusten technologischen Trends, wie 2. B. Der Java -
Plattform. Durch unser groBes Engagement und eine individuelle
Betrachtungswelse unserer Kunden unterstiitzen wir erfolgreich seit 7
Jahren die Entwicklung von Firmen auf den EU-Mérkten, Wir sind erfreut,
dass unsere Kunden groBe Erfolge dank der von uns erbrachten
Dienstleistung verzeichnen kinnen,

Wir arbeiten mit den modernsten Programme. Wir sind 0. . der zertifizierte
Partnervon EZ PUBLISH (¢ine Programmierteeplattform)

Unsere Arbeitsbereiche:

+ Realisierung von der Internetservice, Korporationsportale, Online - Shops
« Erstellung der |T- Anwendungen

« Erstellung der Individuellen Softwarelasungen filr alle Firmen
[Programmierung php, java)

« Qutsourcing [T/ Offshorinh

+ Printdesign

Individuelle Softwareldsungen

Individuelie Softwarelisungen sind ein erfolgreiches Mittel zur Steigerung
der Effektivitat von Firmen-, Institutions- und Untemehmenstatigkeiten.
Nur sie kinnen vollkommen individuelle Bediirfnisse befriedigen. Diese
Programme optimieren bedeutsam die Geschaftsfiihrung und werden nicht
nur durch Korporationen, sondern auch durch mittlere und kleine
Unternehmen erfolgreich genutzt.

« Friedhoffdanetverwaltungs Pragramm - SAGRO

« Leistungsbeurteilung System von den Mitarbeitern - SOPRA
= Kundenbefragung System SOSAT

« Rekrutierung Online

« Virtuelle Lehrerzimmer

« Verwaltung von Schulungen Zarzqdzonte Szkofeniami

. Blickle gz
e,

* Allegrop w relpol.



TESSON

kolekcja urn ceramicznych

W6 16

62-002 Suchy Las, POLAND e-mail: info@mastaba.pl
ul. Zwolenkiewicza 17

tel./fax: +48 61 81 25 900
mobile: +48 602 603 556



DEWI & | Akcesoria funeralne Zamowienia realizujemy w 24h

DRUKOWANIE SZARF

KLEPSYDRY PROGRAM DO KLEPSYDR

-

Program
do drukowania
obrazkow
OBRAZKI pamiatkowym

www.dewi.pl e-mail:dewi@dewi.pl tel. (86( 271-03-60 w godzinach 7:00 - 16:00; fax (86) 271-03-92



MEMENTO

DWUMIESIECZNIK FUNERALNY

Na oktadce / Auf der Titelseite: Kwatera zotnierzy
niemieckich na Cmentarzu PStnocnym w Warszawie
/ Quartier deutscher Soldaten auf dem Nordfriedhof
Warschau

fot. Andrzej Skorski

Czasopismo administratoréw cmentarzy,
przedsiebiorcow pogrzebowych, producentéw
i dystrybutoréw sprzetu pogrzebowego,
akcesoridw i urzadzen techniki cmentarnej.
Rok XIV — numer 2

WYDAWCA
POLSKIE STOWARZYSZENIE FUNERALNE
02-643 Warszawa, ul. Etiudy Rewolucyjnej 48
tel./fax 22 834 84 60, tel. kom. 501 552 889
NIP: 118-142-98-58 KRS: 0000163556
Konto: PKO BP S.A. Oddziat 10/Warszawa
39 1020 1013 0000 0502 0125 2386
e-mail: biuro@stowarzyszeniefuneraine.pl
www.stowarzyszeniefuneralne.pl

AORARITREENIE b
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ZARZAD
Tomasz Salski — Prezes
Danuta Kruk —~ Wiceprezes
Jarostaw Wydmuch — Wiceprezes
Franciszek Maksymiuk — Sekretarz
Jan Krzysztof Szczucinski — Skarbnik

REDAKCJA

Beata Mrdz — redaktor
redakcjamemento@o2.pl
tel. kom. 501 570 170

Anna Mrdz — sekretarz redakcji
mrozanna@gazeta.pl

ZESPOL REDAKCYINY
Aieksandra Danecka, Marek Jurkowicz, Agata Rozek

WSPOLPRACOWNICY
Marian Kolczynski, Rita Ray, Katarzyna Skowronska,
Ewa Witkowska

TLUMACZENIA
Biuro Ttumaczy Przysiegtych MENTOR
www.mentor.com.pl

ZDJECIA
Marek Cichewicz, Bogdan Grabarczyk Anna Mréz,
Beata Mr6z, Andrzej Skorski, Krzysztof Wolicki

PRENUMERATA I REKLAMA

Barbara Zawadzka
biuro@stowarzyszeniefuneralne.pt

tel. 22 834 84 60, tel. kom. 501 552 889

Kolportaz wylacznie w prenumeracie

Cena prenumeraty rocznej — szes¢ numerdw
(zamawiane od dowolnego numeru) — wynosi 192.60 zt,
Cena pojedynczego egzemplarza wynosi 38 zt.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treé¢ reklam
i ogtoszen. Wydawca nie zwraca materiatow nie zamo-
wionych oraz zastrzega sobie prawo do skrétu

i redakcyjnego opracowania tekstéw przyjetych

do druku,

OPRACOWANIE GRAFICZNE I SKLAD
Studio OpaiGraf

tel. 22 834 83 85; www.OpalGraf.pl
e-mail: Studio@OpalGraf.pl

Korekta
Jadwiga Grabarczyk

DRUK
Lotos Poligrafia tel. 22 872 22 66
www.lotos-poligrafia.pl

Dwumiesigcznik Funeralny MEMENTO jest
oficjalnym organem prasowym Polskiego
Stowarzyszenia Funeralnego (PSF)
powolanego do Zycia w 1998 roku.

e-mail:biuro@stowarzyszeniefuneraine.pl
www.stowarzyszeniefuneralne.pl

4 ZALOBA NARODOWA

6 DRODZY CZYTELNICY
® []EBE LESERINNEN UND LESER

12 AKTUALNOSCI STOWARZYSZENIOWE
14 FORUM BRANZOWE

W STOWARZYSZENIU
20 Stowarzyszeniowe szkolenie w Bydgoszczy

KU PAMIECI

21 Pamigtamy o lwonie Mendin

TARGI TANEXPO
FACHAUSSTELLUNGEN 22

22 TANEXPO - Sztuka eksponowania smierci
26 MEMENTO i VENIA razem — Integracja i Wspdipraca
® MEMENTO UND VENIA ZUSAMMEN

~ INTEGRATION UND ZUSAMMENARBEIT

BRANZA POGRZEBOWA W NIEMCZECH
BESTATTUNGSBRANCHE IN DEUTSCHLAND
30 Niemiecka solidnos¢, klasyczne piekno

® Deutsche Zuverlissigkeit klassische Schénheit
34 Profesjonalizm po niemiecku

® professionalismus auf Deutsch

BRANZA POGRZEBOWA W POLSCE
BESTATTUNGSBRANCHE IN POLEN
36 Niemiecka moda na polskie trumny
® polnische Sérge sind in Deutschland gro8 in Mode

BRANZA POGRZEBOWA W EUROPIE
BESTATTUNGSBRANCHE IN EUROPA

40 Wegierskie trumny na europejskich rynkach
® (Ungarische Sirge auf europdischen Markten

NIEMIECKIE CMENTARZE W POLSCE
DEUTSCHE FRIEDHOFE IN POLEN

42 Niemieckie nagrobki w szczeciriskim lapidarium
® Deutsche Grabmaler im Stettiner Lapidarium

POLSKIE CMENTARZE

POLNISCHE FRIEDHOFE

44 Katyni — bél i nadzieja na pojednanie :
® [atyn — Schmerz und Hoffnung auf Ausséhnung
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KONDOLENCJE OD FIAT-IFTA

Prezydent FIAT — IFTA Chen Qunlin oraz cztonkowie Komitetu Wykonawczego w zwigzku z kata-
strofg lotnicza, w ktérej $mier¢ poniesli Prezydent Polski Lech Kaczyriski, jego zona oraz liczni dostojnicy
panistwowi 1 koscielni, przekazali Tomaszowi Salskiemu kondolencje. ,\W imieniu wszystkich organizacji
cztonkowskich FIAT - IFTA chciatbym przekazaé wyrazy najgiebszego wspétezucia Polakom, rodzinom
i krewnym ofiar tego tragicznego wypadku, a w szczegdlnosci polskiej organizacji cztonkowskiej - Pol-
skiemu Stowarzyszeniu Funeralnemu, jego prezesowi Tomaszowi Salskiemu oraz czlonkom Stowarzysze-

nia.” — czytamy w specjalnym liscie kondolencyjnym.

W TELEGRAFICZNYM SKROCIE

® W dniach 10-11 czerwca br. (czwartek i piatek) odbedzie sie w Warszawie Walne Zgromadzenie czlonkéw
PSF potaczone z dwudniowym szkoleniem. Szczegétowe informacje znajda Paiistwo na stronie internetowe;:
www.stowarzyszeniefuneralne.pl oraz pod numerami telefonéw: 22 834 84 60, 501 552 889.

® W tym roku Polskie Stowarzyszenie Funeralne planuje zorganizowanie trzech szkolen: w czerwcu, we wrze-
$niu i w grudniu. O tematyce i kwestiach organizacyjnych bedziemy informowa¢ na biezgco w MEMENTO
oraz na stronie www.stowarzyszeniefneralne.pl

PROJEKT ROZPORZADZENIA PO KONSULTACJACH

19 kwietnia br. Gléwny Inspektor Sanitarny przekazat do konsultacji spotecznych projekt rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie przechowywania zwtok i szczatkéw ludzkich. Okresla on warunki sanitarne, jakim
powinna odpowiadaé¢ powierzchnia grzebalna cmentarza oraz dom przedpogrzebowy lub kostnica na terenie
cmentarza, a takze warunki i sposéb przechowywania zwlok i szczgtkéw oraz warunki sanitarne przeprowadza-
nia ekshumacji. Tekst projektu wraz z uzasadnieniem publikujemy na: www.stowarzyszeniefuneralne.pl

Spieszymy takze poinformowaé, ze w zakreslonym przez Gléwnego Inspektora Sanitarnego terminie do 30
kwietnia, jako konsultant spoteczny, zglosilismy pisemne uwagi do przekazanego nam oficjalnie projektu. Jedno-
cze$nie dzigkujemy kilkudziesigciu zarzadcom cmentarzy i przedsigbiorcom pogrzebowym, ktérzy na rozestany
projekt zareagowali przekazaniem swoich spostrzezen i uwag do konkretnych zapiséw projektu rozporzgdzenia.

Niezaleznie od przekazania szczegélowych uwag zwrécilismy po raz kolejny uwage na koniecznos¢ jak naj-
szybszego przygotowania nowoczesnej ustawy pogrzebowej. , Trudno tworzy¢ nowe akty wykonawcze do archa-
icznej, nie przystajacej do wspétezesnosei ustawy” — czytamy w pismie adresowanym do Pana Ministra Andrzeja

Woijtyty, Gléwnego Inspektora Sanitarnego.

T PRIMA-TECH S.C.

Firmu Primu-Tech jest zurejestr
wesnn kiCz-wy Polskiego Stowarzyszenia
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Aktualnosci Stowarzyszeniowe =0

EUROPEJSCY PRZEDSTAWICIELE TARGOW
MEMENTO-VENIA

W zwigzku z duzym zainteresowaniem Targami MEMENTO-
VENIA 2010 w Europie powotano we Wtoszech, Niemczech i Rosji
przedstawicieli krajowych reprezentujacych zaplanowang na 19-20
listopada wystawe. Za rynek wloski odpowiada Carlo Siffredi, tel.
00393402812979, e-mail: italy@memento.targi.pl, za niemiecki zas
Pawet Pupkiewicz, tel. 0049 2349580004, e-mail: germany@memento.targi.pl. Targi MEMENTO-VENIA 2010
na rynku rosyjskim reprezentuje Natella Bobela, tel. 0048 503 701 159, e-mail: russia@memento.targi.pl. Koordyna-
cja Targéw od strony czeskiej zajmuje si¢ Emil Macura, cztonek Stowarzyszenia Republiki Czeskiej.

MEMENTO-VENIA 2010 na TANEXPO w Bolonii
A RIVEDERCI A VARSAVIA!

Po wlosku zegnalismy si¢ z krajanami, ktérzy na TANEXPO wykazywali zaciekawienie
warszawskimi Targami MEMENTO-VENIA. Wtoskie ,do zobaczenia w Warszawie” sitg
rzeczy ¢wiczyli$my czesto, bo Wiochéw zainteresowanych polsko-czeskimi targami oka-
zalo sie wielu. W stoisku udekorowanym bialo-czerwonymi flagami, podarowanymi przez
firm¢ Carmen z Lublina, przyjmowali§my zagranicznych, w tym wioskich kontrahentéw. Takze poza stoiskiem
kolportowalismy wyjatkowe, polsko-wioskie wydanie stowarzyszeniowego dwumiesigcznika MEMENTO, ktére
okazalo si¢ by¢ jedynym przygotowanym specjalnie na TANEXPO wydaniem periodyku branzowego.

Z rozméw z partnerami wloskimi wynika, ze niemata jest grupa tych, ktérzy podczas warszawskich Targéw
zamierzaja szukaé kooperantéw produkujacych na potrzeby wioskich firm.

Polskie stoisko informacyjne PSF, promujac V Targi MEMENTO-VENIA, goscito takze delegacje Stowa-
rzyszen branzowych z Litwy, Lotwy, Bulgarii, Rumunii, Wegier i Stowenii. Wtadze tych Stowarzyszer z entu-
zjazmem odniosty si¢ do propozycji wspéipracy przy organizacji najblizszej edycji MEMENTO-VENIA. Szcze-
goly postanowiono uzgodni¢ podczas wizyt wtadz PSF w poszczegdlnych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Polskie stoisko nie bytoby polskim, gdyby nie to, Ze zatrzymywali si¢ w nim na dtuzsza chwile odwiedzajacy
indywidualnie wloskie targi polscy przedsi¢biorcy. W tym roku nasi rodacy stanowili niewatpliwie najliczniejszg
grupe sposréd przedstawicieli krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej.

Fragmenty do odstuchania
2najda Paristwo na stronie:
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RAPORT: OPERACJA FUNERALNA
SMOLENSK

Transport i pochéwek 96 ofiar katastrofy lotniczej
pod Smolenskiem okazaty si¢ gigantycznym wyzwaniem
dla stuzb pogrzebowych. Operacja kierowal Wojewoda
Mazowiecki, ktéry zlecit cze$¢ zadan Urzgdowi Miasta

Stotecznego Warszawy. Koordynacja dzialan zajelo sig

Miejskie Przedsi¢biorstwo Ustug Komunalnych.
— Sciggnelismy karawany z odlegtych stron Polski. Pracy
byto tyle, ze chodziliémy na rzesach, na sen brakowato doby

— wyznata Joanna Rojewska, kierowniczka dziatu obstugi

pogrzebéw w MPUK.

Zilustrujmy skale przedsigwzigcia.

14 i 15 kwietnia do kraju wrdcily 64 ciata. Z lotniska
trumny przewieziono do hali warszawskiego Torwaru. 14
kwietnia MPUK musial zorganizowaé¢ 31 karawanéw (dys-
ponowal siedmioma wiasnymi). 15 kwietnia do przewozu ciat
i transportu katafalkéw uzyto tacznie 36 samochodéw m.in. z

wojewédztwa mazowieckiego, L.odzi, Radomia, Czgstochowy,
Bydgoszczy, Skarzyska, Dabrowy Gérniczej, Torunia.

— Do Warszawy skierowalismy luksusowego Jaguara, a na
zlecenie Wojewody Kujawsko-Pomorskiego zorganizowalismy
pochéwki dwéch ofiar — ustyszelismy w bydgoskim ,,Uniwer-
salu”. Najwi¢kszy dystans musialy pokonaé karawany z odle-
glych miejscowosci wojewddztwa dolnoslaskiego (Otawy, Wro-
clawia, Jeleniej Géry).

Zbigniew Pytel, przedstawiciel wloskiego producenta kara-
wanéw ,Intercar” sprowadzit dla pary prezydenckiej luksusowe
karawany Maserati Quattroporte 500 i Chrysler CR 300.
Maserati od razu zrobit furor¢ na zagranicznych portalach
motoryzacyjnych. ,Polski prezydent Lech Kaczynski pojechat w
ostatnig podréz unikatownym autem (...). Pogrzeb prezydenta byt
pierwszg sposobnoscig do zaprezentowania tego ckskluzywnego
modelu” — rozplywajg si¢ redaktorzy serwisu mibz.com.
Szczegolnym przedsiewzigciem bylo zorganizowanie transportu
trumien. Za t¢ czg¢$¢ operacji odpowiedzialne byto Ministerstwo
Obrony Narodowej. MON zakupito 98 trumien za okoto 250 tys. zl.
Janusz Sejmej, rzecznik resortu, podkresla, ze trumny dostarczone
przez warszawska firme S.0.S. Agencja Funeralna zostaly zakupione
po cenie nizszej niz dotychczas nabywane przez wojsko.

Wyposazone w metalowe wkiady skrzynie spelniajace $cisle okre-
§lone warunki sanitarne transportu mi¢dzynarodowego musiaty by¢
dostarczone najpézniej 12 kwietnia po potudniu. Niezwykle istotne byto
tez, aby wszystkie byly jednakowe i spetnialy wysoki standard jakosci.

— W pierwszej kolejnosci juz w dniu katastrofy zwrécono sie do szesciu
firm, ktére do tej pory dostarczaly armii trumny dla Zolnierzy polegtych
podczas misji poza granicami kraju. Udalo si¢ nawigzaé kontakt tylko
z dwiema z nich. Zadna nie podjeta si¢ dostarczenia trumien w takiej
liczbie z uwzglednieniem powyzszych kryteriéw. Poniewaz dostawce tru-
mien trzeba bylo znalez¢ jeszcze w dniu katastrofy, skontaktowano sig
jeszcze z pigcioma innymi firmami. Zlecenia ze spelnieniem wszystkich
kryteriéw podjeta sie tylko firma S.0.5 z Warszawy ~ ttumaczy rzecznik
Janusz Sejme;j.
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INTERNATIONAL :
FUNERAL SERVICE ~__s%

tel.00 48 22 83100 36 A ;
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fax 00 48 22 831 7996 LYAL AT

moblie 00 48 604 066 152

mobile 00 48 506 155 499
mobile 00 48 509 024 007

e-mail: biuro@bongo.com.pl i 11 : BONGO International Funeral Service
" N e ul. Etiudy Rewolucyjnej 48, 02-643 Warsaw
v.bongo.com.pl R i oy © NG -« Branch: ul. Sienkiewicza 29, 90-114 Lodz

PRzEDSTAWICIELSTWO W POLSCE |
=# TEL. 794 750 764
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UFFICI € STABILIMENTI: Certited Quatiy Sysiom:
ZONA IND LE ALTOMARE g .\
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SCAGRALT@TECHNET IT www.scacf.it IC1LA IEEEETT.
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W trakcie nocnej przerwy technicznej z 14 na 15 kwietnia ~ ceremonii pogrzebowej prezesa NBP Stawomira Skrzypka.
zmieniono trumny, w jakich spoczywaty ciata Lecha i Marii =~ Wtadystawa Stasiaka, szefa Kancelarii Prezydenta RP, poze-
Kaczynskich. Skrzynie, w ktérych ciata pary prezydenckiej  gnata nastepnego dnia Anna Borowik.
przylecialy do Polski, réznity si¢ od trumien, w ktérych Jedyna ceremonia o charakterze wylacznie $wieckim byta

przywozone byly szczatki

pozostatych ofiar katastrofy SZANO 1 PANSTWO
rzadowego samolotu pod

Smolenskicm. Kancelaria Pre- Chcemy w nastgpnym numerze Rj’IEMENTQ
zydenta RP nie odpowiedziata spojrze¢ na organizacj¢ pochéwkéw ofiar katastrofy
na pytanie, czy w zwigzku z lotniczej pod Smolenskiej od Waszej strony. To byl
innymi parametrami trumien ~ bez watpienia wielki sprawdzian dla naszej branzy.
trzeba bylo rozcina¢ meta- Dlatego chetnie wystuchamy wszelkich uwag, spo-
lowe wkiady. strzezen i wspomnien. Bardzo prosimy o wykrecenie
_ Na pewno rozcigto nato-  pumeru: 722 512 578 bydz przestania maila na adres:
Hiage wlfi-.ul_v trumlen z¢  redakcjamemento-1@o2.pl.
sapiokani posiankd Trebell Osobom, ktore nie bedg sobie zyczyly wysta-

Jarugi Nowackiej i posia . e e . .
~ S . r}lC w t(.’l(ﬁ(_'l(_’, Z 1mienia 1 naZWlSka, gwarantu}emy
Jerzego Szmajdzinskiego

ostatnia droga postanki SLD

Jolanty Szymanek - Deresz.

Pamig¢ Pani Posel uczczono
wspomnieniami, minutg ciszy
oraz hymnem panstwowym.
Przewodzil mistrz ceremonii
z Wioctawka Stefan Szwanke.

Zgodnie z uchwatg Rady
Ministréw z 13 kwietnia rzad
przeznaczyt 20 mln zt z ogél-
nej rezerwy budzetowej na
pokrycie kosztéw pochéwkéw
ofiar katastrofy pod Smoleri-
skiem. Warszawski ratusz

oraz Czestawa Cywinskiego, —AMONIMOWOSC. wstepnie oszacowal wydatki
prezesa Zarzagdu Giéwnego na 1 mln z}.

Swiatowego Zwigzku Zotnierzy AK. Ciata tych oséb zostaty Najwczesniej za kilka miesiecy biuro budzetowo-finan-
skremowane. Kremacje odbyly si¢ w warszawskim kremato- sowe Kancelarii Prezesa Rady Ministréw bedzie w stanie
rium na Wolce i w prywatnym krematorium w Wyszkowie. przedstawié koszty uroczystosci pogrzebowych i pochéwku

Udzial w ceremoniach wzigli tez mistrzowie ceremonii.  ofiar. W tym czasie maja sptywa¢ faktury i rachunki.

19 kwietnia Jacek Borowik poprowadzil paistwows czesci

Agata Rozek -

3 Bl - R.B. Snc - Via delle Industrie,
15 - 31040 Signoressa [TV) - ltaly

Wloki derign
W WW/;«» homaen

Tel. w Palsce +48 516 449 895

Tel. +39 0423 670450 /////({/( /!
[

Fax +39 0423 819306 [y (i

www.3brb.it

email: 3brb@3brb.it
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KLEPSYDRA - Agodne j'-(“*.;-;,"f W

kompleksowe ustugi
pogrzebowe 1 kremacyjne

Prywatne Krematorium w todzi
Zgtoszenia kremaciji przyjmujemy
cala dobe.
Spopielenia wykonujemy w
nastepnym dniu od chwili zlecenia.
Odbiér urny z prochami i petng
dokumentacja po ok. 2 godzinach.

Oferujemy :
- trumny ekologiczne w
atrakcyjnych cenach
- urny w cenach producenta
- tabliczki na urny

Zapraszamy do zapoznania sie
z naszg oferta.

94-247 mdz, ul, Solec 3/5 :
.  “tel, 42 634 77 39, fax. 42 632 95 74 .
www.krematorium.lodz.pl : P hiuro@krematbrlum lodzpl |

la errevieffe

Fax +39.0444.348769 - www.laerrevieffe.com - info@laerrevieffe.com LA QUALITA” INIMITABILE

Via Piave, 28/30 - 36077 Altavilla Vic. [VI] - ltaly - Tel. +39.0444.521859
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Sondaz Newsweeka
Gdzie jest miejsce dla prochéw bliskich?

Na pytanie o miejsce dla prochéw bliskich jeszcze
niedawno odpowiadato si¢ bez wahania: cmentarz.
Obecnie dla wielu Polakéw nie jest to takie jednoznaczne.

W zwigzku z pracami nad nows ustawy pogrzebowg
w marcu br. tygodnik ,Newsweek” zlecit firmie Gemius
przeprowadzenie sondazu z jednym tylko pytaniem: ,,Czy
uwazasz, ze ludzie powinni mie¢ prawo przechowywa¢
prochy bliskich w domu, badz rozsypywac je na przykiad
w morzu, czy w ogrodzie”. Opublikowane 7 marca 2010
roku wyniki sondazu wykazaly znaczne zréznicowanie
pogladéw Polakéw na wskazany temat. Zdecydowanie

»tak” odpowiedzialo 34 procent pytanych, ,raczej tak”
36 procent pytanych, a ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”
22 procent badanych. Osiem procent respondentéw nie
potrafio odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Komentujac te wyniki, socjolog kultury z Uniwer-
sytetu Slaskiego dr Krzysztof Eecki zauwazyt m.in. -
Jeszcze do niedawna kremacja byla uznawana za eks-
trawagancje, a niektérym kojarzyla si¢ z druga wojng
swiatowsg. Dzi$ juz nikogo nie dziwi. (mj)

20020 CESATE (Milano) ITALY

Tel, w Polsce +48 664 178 916
Tel. +39 02 99 40 189
Fax +39 02 99 42 629

www.sbcitalia.net
direzione@sbcitalia.net

Nowe ksigzki
Dyrygent smutku

Informujemy czytelnikéw,
ze ukazata si¢ ksigzka Stefana
Szwanke, ktéry z zawodu jest
mistrzem $wieckich ceremonii pogrzebowych. Wydanie
nalezy uzna¢ za unikatowe, a z nabyciem trzeba si¢ spie-
szy¢, bo naklad obejmuje zaledwie
510 egzemplarzy. Ksiazke z dedy-
kacjg zaméwi¢ mozna telefonicznie
bezpoérednio u autora.

e I 124 /..4 V4

Z ponad dwu tysiecy odprawio-
nych ceremonii pozegnalnych, autor
wybral blisko trzydziesci, o ktérych
napisal od serca, i podzielit si¢ wia-
snymi przezyciami. ,Czytajac tg
ksiazke zobaczysz oczami wyobrazni to, z czym ja zetkna-
tem si¢ ponad dwa tysiace razy” — pisze autor. (ew)

Stefan Szwanke: Dyrygent smutku, zdarzenia
nie wydumane. Wspomnienia Mistrza..., Wydawca
EXPOL, P. Rybinski, J. Dabek, sp.j., Wioctawek,
s. 205. Kolportaz autorski z dedykacja — tel. 604 576 824.

18

KRYSZTALtOWE NAGROBKI

Nagrobki krysztalowe firmy SBC Italia s.r.l. to nowos¢ wéréd akcesoriow cmentarnych. Sa one wykonane w
calosci z krysztalu. Technologicznie wyszukane, iluminowane energooszczednymi i dlugotrwalymi diodami
led. Nagrobki krysztalowe sg przyjazne dla Srodowiska z uwagi na mozliwos¢ recyklingu materiatu. Z punk-
tu widzenia zdobnictwa nalezq do wyrobow elitarnych jako dekorowane recznie i z zastosowaniem kamieni
Swarovskiego. Juz teraz mozna je zobaczy¢ na wielu cmentarzach w Europie a w miare uplywu czasu popyt
ze strony przedsigebiorcow wzmaga sie; przekonuije ich elegancja tego wyrabu.

DwumigsigczNnik FUNERALNY
ZWEIMONATSZEITSCHRIFT FUR BESTATTUNGSGEWERBE

MemenTto & Numer 2 /2010
NummEr 2 /2010



~AURORA”JUZ SPOPIELA

13 marca w Dabrowie Gérniczej otwarto trzynaste w kraju i czwarte w $laskiem
krematorium. Nosi ono nazwg ,Aurora”, bo tak starozytni Rzymianie okreslali boginie
switu. Whascicielka krematoriumjestMariaMusik. To pierwszaw Polsce kobieta, ktéra
samodzielnie zdecydowata si¢ na takie przedsigwzigcia. Pani Maria dotad zajmowala
si¢ importem obuwia z Chin. - Pewien m¢zczyzna zapytat mnie o chiriskie trumny i
urny. PéZniej jeden z chinskich przedsi¢biorcéw sondowat, czy nie cheiatabym kupié
pieca kremacyjnego. Wtedy po glowie zaczeto chodzi¢ mi krematorium — opowiada
: Maria Musik.

Inwestorka zakupita dwa wtoskie piece kremacyjnych firmy GEM Matthews. W krematorium jest miejsce na
trzeci. Budynek spopielarni ma 800 m?, stoi na dzialce o powierzchni 1700 m?. Zaprojektowata go Danuta Fredo-
wicz z sosnowieckiej firmy ESAL. W obiekcie miesci si¢ kaplica, dwie sale pozegnan
(na 30 i 15 os6b) oraz pomieszczenie, gdzie rodzina oczekuje na spopielenie. Caloéé
dopetlniajg pomieszczenia biurowe, socjalne dla pracownikéw krematorium oraz
oczekujgcych na wykonanie ustugi pracownikéw zaktadéw pogrzebowych i kierow-
céw. — Kremacje wykonujemy z dnia na dzien, jesli zgloszenie dostaniemy rano, jest
szansa na wykonanie ustugi tego samego dnia — zapewnia wtascicielka. Spopielenie
kosztuje 600 z1.

Krematorium wyposazone jest w system skaneréw, ktére maja uniemozliwiaé
pomytki przy kremacji. — Kazda trumna opatrzona jest systemem kodéw. Po krema-
cji z kompatybilnej z urzagdzeniem drukarki otrzymujemy wydruk historii kremacji
- wyjasnia Maria Musik. (ar)

ZABUDOWY POGRZEBOWE Mere
wykonujemy na bazie samochodéw Kk
produkcja 2003 - 2009 r. podstawion:
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mec. Ewa Pirég-Wolska Marian Kalczyrski F
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“Odpowiedzialnosé zawodowa zarzgdeéw nieruel
- Wiwietle Kodeksu cywilnego i karnego oraz standardéw zawg=
‘dowych i etycznych byla tematem odbywajacego si¢ w dmach 18-19
marca br. szkolenia doksztalcajacego dla administratoréw cmentarz
przedsigbiorcéw pogrzebowych. Zorganizowane w Bydgoszczy przez Pg
Stowarzyszenie Funeralne i Slupskie Stowarzyszenie Zarzadcéw Nieruchom
szkolenie wyszlo naprzeciw nurtujacym od lat branz¢ pytaniom o niuanse zwigzangze =
skomplikowanymi kwestiami odpowiedzialnosci za istniejace na cmentarzu mienie, nies
= da':wolom. dzialania oséb trzecich lub'szkody bedace nastgpstwem sit przyrody. Pytania kie
~wane do mec. Ewy Pirog-Wolskiej dotyczace m.in.: zagrazajacych bezpieczenstwu ,sypiacych 3
nagrobkéw, szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta, dopuszczania do prac na cmentarzu firm zewne X
syeh czy korzystania z ustug agencji ochrony dowiodly, z jak rozlegls problematyka mamy do czynienia. Nl
" maniejsze zainteresowanie wiréd uczestnikéw wywolaly kwestie natury etycznej i zawodowej oméwione prze
-Miéczyslawa Kozinskiego w $wietle m.in. orzecznictwa Komisji Odpowiedzialnosci Zawodowej.
Przedstawiona przez Mariana Kolczynskiego informacja o podjetych przez PSF dzialaniach na rzecz noweluac&_‘ r
prawa pogrzebowego wywolala natomiast debatg o rozwigzaniach szczegétowych projektowanej ustawy.

Czns pomigdzy wykladami uroz-
maicony byl pokazem karawanu Jaguar
cego do Alicji i Arkadiusza Dur-

z autoknrows wycieczky po Byd-

y. Uczestnicy pod kierunkiem

| “o|m:|:hn Sobolewskiego z Micjskiego
Komitetu Ochrony Pamigci Walk i
Mgezenstwa w Bydgoszezy zwiedzili
zabytkowy Cmentarz Starofarny oraz,
pigknie usytuowany na Wzgdorzu Wol-
nosci, Cmentarz Bohateréw Bydgosz-
czy — miejsce spoczynku ofiar okupacii
nicmie¢ckiej. Chetni obejrzeli Kanal
Bydgoski—najstarszg w Polsce sztuczny
droge wodng z systemem &luz. Dopel-
nieniem byla wytworna kolacja w ory-
ginalnie zaaranzowanych wngtrzach

Hotelu ,Maraton”, (bm)
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PAMIETAMY O IWONIE MENDIN

Pig¢ lat temu 18
kwietnia zmarta
Iwona Mendin, osoba
znana w naszym
§rodowisku i w spo-
% sob szczegolny dla
j niego zasluzona.
Ponad dziesied
lat pelnilta szereg
waznych funkeji.
i Kazda z podejmo-
wanych prac wyko-
nywala w sposéb per-
fekeyjnie doskonaly, nie
szczgdzgce czasu 1 wysitku.
Pamigtamy jeszcze Jej szczu-
pla sylwetke i wspaniate jasne
wlosy. Zawsze nienagannie ubrana i
odrobing zdystansowana do wszystkich i do
wszystkiego, co w gruncie rzeczy ulatwialo jej kontakt 2
ludzmi. Czy ulatwialo zycie? Tego juz si¢ nie dowiemy.
O Jej zyciu prywatnym mozna powiedzie¢ tylko tyle,
ze byla ogromnie zwigzana z matky, Janing Mendin, z
ktorg mieszkata do korca Zycia w slonecznym mieszka-
niu w poblizu zburzonego w zeszlym roku stolecznego
kina ,Skarpa”. Lgczyla Ja tez serdeczna wigZ z bratem
Arturem, czgsto zapraszanym do wspétpracy przy orga-
nizacji wystaw i targéw funeralnych MEMENTO.

Pani Iwona byta zastgpca kierownika redakcji Dwu-
miesi¢cznika Funeralnego MEMENTO. Brata udziat w
powolywaniu do zycia ,Przegladu Funeralnego”. Warto
przypomnieé, ze bylo to pierwsze tego rodzaju pismo
w naszym kraju. Przez caly czas wspélpracowala z nie-

CZESTOCHOWSKIE

wysoka [akosE obshugi
umiarkowana cena

dogodne terminy

arwacia laelatoni

sale poZzaegnan | kaplice

odzalowanym, nie zyjagcym od ponad roku Wojciechem
Krawczykiem. Brala na swoje barki wszystkie prace
wymagajgce pedantycznego porzadku, dzigki czemu
przez wiele lat redakcja funkcjonowala bez wigkszych
zaklocen. Pisala artykuly, sprawozdania, opracowania, a
jak bylo trzeba osobiscie pakowala do kopert egzempla-
rze pisma i wysylala je do prenumeratoréw.

Do najwigkszych osiagni¢¢ Pani Iwony nalezy nie-
watpliwie zaliczy¢ opracowanie projektu ustawy cmen-
tarno-pogrzebowej. W 2004 roku pojawilo si¢ szcze-
golne zainteresowanie tg sprawg. Pracowata nad nowym
prawem bez wytchnienia, chociaz juz wtedy nieuleczalna
choroba utrudniata jej zycie. Wspierana przez prawnika,
Panig Krystyne Milart-Szostak z Biura Rzecznika Praw
Obywatelskich, zdotata zlozy¢ projekt w wyznaczonym
terminie. Chociaz praca ta utkwita gdzies w ministerial-
nych szufladach, nalezy bra¢ pod uwage, ze korzystano
z niej przy opracowywaniu kolejnego projektu. Trzeba
miec¢ nadzieje, ze ten wysilek nie poszed! na marne.

Pani Iwona byla wspélzalozycielem Polskiego Stowa-
rzyszenia Kremacyjnego Administratoréow Cmentarzy
i Przedsigbiorstw Pogrzebowych. Byta tez wieloletnim
wiceprezesem i dyrektorem biura tego Stowarzyszenia.
Razem z Wojciechem Krawczykiem prowadzili szko-
lenia oraz szereg innych akeji na rzecz catego srodo-
wiska zwigzanego z branzg pogrzebowa. Pani Mendin
byta takze organizatorem, a nawet komisarzem targow
funeralnych. Wszystko co robita, robita znakomicie, z
wielkim talentem, zbierata wigc mnéstwo pochwat i
podzigkowan.

Kazdy z nas chcialby zostawié¢ po sobie jakis slad w
pamigci ludzi. Pani Iwonie z pewnoscig to sig udalo.

A. Danecka *

LtUGI KLIENTA
5 79, fax 034 366 68 81

LR e
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Cho¢ najwigksze stoiska
nalezaly do wiloskich firm: Vez-
zani; ~SCACF, Biemme Spe-
cial Cars, Biondan czy Pilla,
to po raz pierwszy w historii
bolonskich Targéw wystawiat
przedstawiciel chinskiego’ prze-
mystu pogrzebowego oferu-
jacy nagrobki:Kenkurencyjng
i'bardzo dobrg jakosciowo oferte
przedstawity polskie firmy Coldor
1 Prima-Tech.

Obecny byt takzel nurt Eko.
. Oprécz prayjaznyeh $rodowisku
pojazdéy ciekawostlkg byta odziez
oraz wystr(ﬂg ‘frumien wykonane z
kukurydzy, ulégajace biodegradacji

W ciggu 6 miesigcy.

Opracowujemy zdjecia i pamiatki po zmariym
Zmontowany material w postaci prezentacji nagrywamy na ptyty DVD
www.OpalGraf.pl tel. 501 78 22 30
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rgl...
wino i muzyka

Trzynastowieczny Palazzo Re
Enzo w centrum Bolonii w sobotni
wieczér 27 marca byt miejscem
spotkania ponad 300 wystawcéw
w ramach niezwykle uroczystej
gali. Do potraw kuchni narodo-
wej podawano wykwintne gatunki
wloskiego wina. Bankiet w stylowej
sali patacu z prawdziwymi kruz-
gankami umilata muzyka na zywo.
No c6z, byto wino, muzyka, tadice
i... migdzynarodowe rozmowy.
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Z Emilem Macura, czeskim koordynatorem Targéw MEMENTO-VENIA 2010, rozmawia Beata Mroz.

MEMENTO 1 VENIA RAZEM -
INTEGRACJA 1 WSPOLPRACA

Rok 2010 zapowiada si¢ dla czeskiej i polskiej
branzy pogrzebowej jako przefomowy. V edygja Targow
MEMENTO, ktéra odbedzie sig 19-20 listopada br. w
Warszawie organizowana jest po raz pierwszy
wspdinie przez dwa narodowe Stowarzysze-
nia przedsigbiorcdw pogrzebowych. Co
sklonito wiadze Stowarzyszenia
Pogrzebowego Republiki Czeskiej
(Sdruzeni Pohrebnictvi v CR)
do nawiqzania wspotpracy
2 kolegami z Polskiego Sto-
warzyszenia Funeralnego?

W naszym Stowarzy-
szeniu obserwujemy pelng
$wiadomos¢ postgpujacej
integracji w skali zaréwno
lokalnej, jak i globalne;.
Integracja dokonuje sig
niemal we wszystkich
sferach ludzkiej aktyw-
nosci. We wspoéipracy
z kolegami z Polskiego
Stowarzyszenia Funeral-
nego dostrzegamy pozy-
tywy w postaci mozliwo-
$ci lepszego poznania sig
z braémi Polakami, ich
tradycjami, obyczajami i
terazniejszym podejsciem
Polakéw do spraw ostat-
niej postugi. Wspétpraca pozwala takze i nam przybli-
zyé powszechne w Czechach kulturowe normy obowig-
zujace w tej bardzo wrazliwej sferze.

Nie zapominajmy, ze jesteSmy sgsiadami a nasze
narody, zwlaszcza w strefach przygranicznych, taczg
niekiedy wiezy krwi. Mysle, ze potaczenie sit przyczyni
si¢ do lepszego wzajemnego zrozumienia, co zaowo-
cuje jeszcze lepszg wspolpraca. Dlatego Stowarzyszenie
Pogrzebowe Republiki Czeskiej bedzie w Warszawie
prezentowaé swoje osiggnigcia w branzy pogrzebowej.

Tegoroczny mariaz Targow MEMENTO-VENIA
korzysta sitg rzeczy z zaplecza i renomy dwdch najwazniej-
szych dla Czech i Polski funeralnych osrodkéw wystawien-
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niczych — Warszawy i Brna. Jakie doswiadczenia x wielo-
letnief organizacji Targdw VENIA postuzq przygotowaniu
wspdinej edycii MEMENTO-VENIA 20102

Venia po czesku znaczy pogodzenie. Jak trudno
pogodzié si¢ ze §miercig, wie kazdy, kto kogo$ bliskiego
stracit. Nasze Stowarzyszenie, jako branzowy patron
Targéw VENIA, ktérych ostatnia edycja odbyta si¢ w
2006 roku (60 wystawcow z 7 krajow), staralo sie wyjéé
naprzeciw potrzebom zwyktych ludzi. Targi przygoto-
wali§my wiec nie tylko dla profesjonalistéw, wystawcéw,
ktérzy mogli podpisa¢ umowy, ale i dla obywateli, ktérzy
uéwiadamiajg sobie, ze Smier¢ jest czgscig Zycia i chcieli
uzyskaé informacje przede wszystkim o poziomie ustug
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Mit Emil Macura, dem tschechischen Koordinator der MEMENTO-VENIA Messe 2010, spricht Beata Mroz.

MEMENTO UND VENIA ZUSAMMEN -
INTEGRATION UND ZUSAMMENARBEIT

Im Jahr 2010 befinden sich die tschechische und die pol-
nische Bestattungsbranche in einem Umbruch. Die fiinfte

MEMENTO Messe, die vom 19.-20. November dieses
Jabres in Warschau stattfindet, wird zum ersten
Mal von zwei nationalen Bestattervereinen
gemeinsam organisiert. Was bewegte die Lei-
tung des Bestattungsvereins der Tichechischen
Republik (Sdruzeni Pohrebnictvi v CR) zur
Aufnahme einer Zusammenarbeit mit den Kol-
legen aus dem Polnischen Bestattungsverein?

Wir beobachten in unserem Verein ein
volles Bewusstsein der fortschreitenden
Integration - sowohl auf lokaler als auch auf
globaler Ebene. Die Integration vollzieht
sich in beinahe allen Sphiren menschlicher
Aktivitat. Wir sehen in der Zusammenar-
beit mit unseren Kollegen aus dem Polni-
schen Bestattungsverein viele Vorteile, wie
z.B. die Méglichkeit, unsere polnischen
Briider, ihre Traditionen, Brauche und
deren heutigen Umgang mit den Angele-
genheiten des letzten Geleits besser kennen
zu lernen. Die Zusammenarbeit ermdglicht
aber auch uns, ihnen die in Tschechen tibli-
chen und in diesem sensiblen Bereich gel-
tenden Kulturnormen niher zu bringen.

Wir sollten nicht vergessen, dass wir
Nachbarn sind, und dass unsere Nationen
- und besonders die in Grenzgebieten leben-
den Menschen - hiufig durch Blutsbinder
verbunden sind. Ich denke, dass ein Zusammenschluss
der Krifte zum besseren gegenseitigen Verstindnis bei-
tragen kann, was eine weitere Starkung unserer Zusam-
menarbeit zur Folge haben wird. Deswegen mochte der
Bestattungsverein der Tschechischen Republik seine
Errungenschaften in der Bestattungsbranche in War-
schau prisentieren.

Die diesjihrige Mirage der MEMENTO-VENIA
Messe profitiert zwangsweise vom Potential und Renommee
von zwei fiir Tichechen und Polen wichtigsten Fachausstel-
lungszentren fiir Bestattungsbedarf — Warschau und Briinn.
Auf welche Erfabrungen aus der langjahrigen Arbeit bei der
Organisation der VENIA Messe wird man bei der Vorbe-

Meatent0 8 Numer 2/ 2010
Nummer 272010

reitung einer gemeinsamen MEMENTO-VENIA Messe
2010 zuriickgreifen?

Venia bedeutet im Tschechischen Abfindung. Wie
schwierig es ist, sich mit dem Tod abzufinden, weif}
jeder, der schon einmal einen nahen Angehorigen ver-
loren hat. Unser Verein bemiihte sich als der Branchen-
schirmherr der VENIA Messe, die zum letzten Mal
im Jahre 2006 stattfand (60 Aussteller aus 7 Lindern),
darum, den Bediirfnissen der so genannten normalen
Menschen entgegenzukommen. Die Messe bereiteten
wir also nicht nur fur Fachleute aus der Branche, oder
Aussteller, die Vertrige abschlieffen konnten vor, son-
dern auch fir alle Menschen, die sich bewusst sind, dass
der Tod ein Teil vom Leben ist, und die an bestimm-
ten Informationen interessiert sind — vor allem tber das
Niveau von Bestattungsdienstleistungen, aber auch iiber
andere Aspekte des letzten Geleits.

Angesichts der umfangreichen Erfahrungen unserer
beider Vereine, die bei der Organisation der in Polen
und Tschechen grofiten Ausstellungen fiir Bestattungs-
bedarf gesammelt wurden, an denen auch auslindische
Aussteller teilnahmen, wird die MEMENTO-VENIA
Messe 2010 von der tschechischen Seite als ein aufier-
gewohnliches Prizedenzprojekt betrachtet, das es ver-

dient, in die Liste der renommiertesten Branchenmessen
Europas aufgenommen zu werden.

Die tschechische Seite ist unter anderem auch fiir die
Vorbereitung einer Konferenz fiir Europdische Feuerbestat-
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pogrzebowych, ale takze o innych aspektach ostatniej
przy zmartym postugi.

Biorac pod uwage doswiadczenia obu naszych Sto-
warzyszen zdobyte przy organizacji najwigkszych w Pol-
sce i Czechach wystaw pogrzebowych z udzialem zagra-
nicznych wystawcéw, Targi MEMENTO-VENIA
2010 sg traktowane w Czechach jako wyjatkowy i prece-
densowy projekt zastugujacy na ulokowanie go na liscie
renomowanych w Europie targéw branzowych.

Strona czeska jest odpowiedzialna m.in. za przygotowa-
nie Konferencji Krematystdw Europy. Czy moze Pan juz
dzis przyblizyc idee i zatozenia tego spotkania?

W Konferencji wezmg udzial przedstawiciele krema-
toriéw m.in. z Czech, Stowacji, Niemiec, Polski, Wtoch,
Rosji, Ukrainy. Podczas konferencyjnych spotkarn
zamierzamy wymienic si¢ informacjami o postgpach w
rozwoju kremacji w poszczegélnych padstwach. Mowa
bedzie takze o statystykach, ustawodawstwie, trady-
cjach, ekologii, historii kremacji i technologiach.

Z jakimi krajami czeski rynek pogrzebowy wspétpracuge,
a jakie obszary branzowej dxiatalnosci majq dopiero takg
wspdtprace w perspektywie?

'

2

Stowarzyszenie Pogrzebowe Republiki Czeskiej
jest czlonkiem Europejskiej Federacji Stuzb Pogrzebo-
wych (EFFS) i wspétpracuje ze wszystkimi cztonkami
zrzeszonymi w tej Federacji. Bardzo dobrze oceniamy
wspolprace z niemieckimi partnerami. Dobre kontakty
réwniez w sferze naukowej mamy z Francjg i Hiszpania.
Wierzymy takze, ze uda nam si¢ rozwinaé¢ wspélprace
z naszymi kolegami z Polski. Dotychczasowe doswiad-
czenia przekonaty nas, ze to wlasnie wspélpraca, takze
z tymi, ktérych postrzegamy jako konkurencjg, przynosi
doskonate efekty i oczywiscie zadowolenie obywateli.

Musz¢ przyznaé, ze nawigzywanie kontaktéw
odbywa si¢ w ostatnich latach takze za sprawg zwick-
szonej liczby miedzynarodowych transportéw zwiok.
Te profesjonalne spotkania s3 bardzo przydatne réw-
niez dlatego, ze pozwalajg nam poznaé obowigzujace w
poszczegolnych krajach prawo i zwyczaje w tej dziedzi-
nie, zwlaszcza ze prawa dotyczacego transportu zwiok
nie udato si¢ jeszcze, w ramach Unii Eurpejskiej, ure-
gulowa¢ w jednolity sposéb. Mam jednak nadzieje, ze
wspoélpraca jest w stanie i to zmienic.

Dzigkuje za rozmowe

STILE ITALIANO
NELLE URNE CINERARIE
UNA SCELTA DI QUALITA’
WWW.URNECINERARIESIFFREDI.IT

RTO
APPO
EIPREZZO

0
G1UST
QuALLT

CARLO SIFFREDI +39 340.2812979
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ter verantwortlich. Konnten Sie bereits heute etwas zu den
Ideen und Annabhmen dieses Treffens sagen?

An der Konferenz werden Feuerbestatter aus Tsche-
chen, Slowakei, Deutschland, Polen, Italien, Russland,
Ukraine und vielen anderen Lindern teilnehmen. Wih-
rend der Konferenztreffen mochten wir Informationen
tber die Entwicklung der Feuerbestattungsbranche in
einzelnen Lindern austauschen. Weitere vorgesehene
Themen sind u.a.: Statistiken, Gesetzgebung, Traditi-
onen, Umweltschutz, Feuerbestattungsgeschichte und
—technologien.

Mit welchen Landern arbeitet der tschechische Markt
zusammen, und in welchen Bereichen der Branche wird eine
solche Zusammenarbeit noch geplant?

Der Bestattungsverein der Tschechischen Republik
ist Mitglied der Europiischen Vereinigung fiir Bestat-
tungsdienstleistungen (EFFS) und arbeitet mit allen in
dieser Foderation vereinigten Mitgliedern zusammen.
Sehr gut beurteilen wir unsere Zusammenarbeit mit den
deutschen Partnern. Des Weiteren haben wir auch gute
Kontakte im wissenschaftlichen Bereich zu Frankreich
und Spanien. Wir glauben auflerdem daran, dass es uns

Fachausstellungen .

gelingt, die Zusammenarbeit mit unseren polnischen
Kollegen zu stirken. Unsere bisherigen Erfahrungen
brachten uns zu der Erkenntnis, dass gerade die Zusam-
menarbeit mit denjenigen Unternechmen, die wir als
Wettbewerber betrachten, zu ausgezeichneten Resulta-
ten und selbstverstindlich auch zur Kundenzufrieden-
heit fihrt.

Wir stellten in den letzten Jahren fest, dass die Auf-
nahme von neuen Kontakten auch infolge von der wach-
senden Anzahl internationaler Leichentiberfihrungen
zunahm. Solche Treffen zwischen Fachleuten sind auch
deswegen so niitzlich, weil sie uns die Moglichkeit bie-
ten, die in den einzelnen Lindern in diesem Bereich
geltenden Rechtsvorschriften und Briuche kennen zu
lernen. Dies ist besonders angesichts der Tatsache so
wichtig, dass es bis heute noch nicht gelungen ist, die
im Bereich Leicheniberfiihrungen innerhalb der Euro-
pdischen Union geltenden Vorschriften einheitlich zu
regeln. Ich hoffe jedoch, dass unsere Zusammenarbeit
dazu beitragen wird, dass sich dies bald dndert.

Ich danke Ihnen fiir das Gesprach «

MIIEDZANIARGIDICIWAVERTIRIANIS RIC RITEFZAMIARIAV(E k)

tel. catodobowy
604 559 569
fax 29 71 71 827

e-mail: md39@wp.pl
www.drejka.ocom.pl

"DREJKA™

06-200 Makow Mazowiecki
o 2 sakiadaml pegraeb
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. Branza pogrzebowa w Niemczech

NIEMIECKA SOLIDNOSC
KLASYCZNE PIEKNO

Rozmowa z inz. Ingo Rappoldem, dyrektorem Rappold KAROSSERIEWERK GmbH

Od 40 lat pracuje Pan w Zakladach Rappold, zafozonych
pod koniec lat 40 ubieglego wicku przez ojca. Jak w 2010 roku
przedstawia si¢ oferta Rappolda w dziedzinie samochodow
pogrzebowych?

Firma Rappold Karosseriewerk moze si¢ dzisiaj poszczy-
ci¢ ponad 60-letni tradycjg w dziedzinie produkeji karoserii.

Przedsigbiorstwo Rappold Karosseriewerk zatozone zostalo
w 1948 roku i juz w pierwszym roku swojej dziatalnosci wypro-
dukowato swéj pierwszy karawan na bazie auta marki Opel
Admiral. W przeciagu kolejnych dziesiecioleci produkcja kara-
wanéw stala si¢ gléwng dziedzing dzialalnosci naszej firmy.

Rok 2010 jest dla nas przelomowy. Poczatek roku 2010
stal jeszcze pod znakiem wykorzystywania podwozi marki
Mercedes-Benz VF 211 do produkeji karawanéw. Modele
typéw Heidelberg, Skylight Panorama i Landau dostarczane
byly klientom w Irlandii, na Litwie oraz w Japonii.
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». .. Precyzja Zrodiem pigkna” praeczytatam w polskim folderze
karawandw Rappolda. No wiasnie, jakie cechy powinien miet
idealny karawan, zdaniem Ingo Rappolda?

»Precyzja jest zZrédtem piekna”. Slogan ten odpowiada
naszemu wewnetrznemu przekonaniu, poniewaz pigkno
osiaga si¢ poprzez precyzj¢, odpowiednie uksztaltowanie
form i kolorystyke. Pozostajemy przy tym juz od dziesiecioleci
wierni trendowi preferujacemu klasyczne i eleganckie formy
oraz linie; s3 one charakterystyczng cechg imagu naszej firmy.
W polaczeniu z nowoczesnymi materiatami maja one na celu
podniesienie wartosci naszych pojazdéw. Klient, ktéry oglada
nasz produkt, musi wpada¢ w zachwyt, musi niemalze roz-
promienia¢ si¢ na sam ich widok.

Ale na co by si¢ to zdalo, jezeli karawan rozczarowatby
potem swojego uzytkownika podczas pracy? Dlatego naj-
wickszg wage przyktadamy do tego, aby oferowane przez nas
karawany byty fatwe i wygodne w obstudze, tzn. funkcjo-
nalne i niezawodne. Ich konstrukcja musi by¢ bardzo solidna
i trwala.

W przypadku napraw réwniez musimy byé w stanie
sprawnie i skutecznie poméc klientowi. Przykladamy naj-
wigksza wage do precyzji i zagwarantowania bezproblemo-
wych napraw; to jest czgécia naszej filozofii.

Przyczynito si¢ to réwniez do podjecia przez nas decyzji o
nieprodukowaniu karoserii plastikowych, lecz stosowaniu do
produkeji naszych karoserii tloczonych i cynkowanych blach
stalowych, z mozliwoscig — w razie koniecznosci naprawy
przeprowadzanej daleko poza granicami naszego kraju — bez-
problemowego doprowadzania karoserii do stanu uzywalno-
$ci w tamtejszych warsztatach.

Na polskim rynku Rappold zaistnial juz na poczqthu lat
90-tych. Malto kto pamigta, ale jako jedyni z zagranicznych firm
wystawialiscie oferty karawandw na targach Nekropolie’95 we
Wroclawiu. Jakie samochody pogrzebowe cieszq sig zainteresowa-
niem polskich przedsighiorcow?

Odkad firma Rappold zostata po raz pierwszy zapro-
szona na targi w Polsce, chetnie prezentuje sie na polskim
rynku. Dzigki temu udato si¢ nam zawrze¢ cenne przyjaznie
i darzymy tam wiele oséb wielka sympatig, co stwarza dobre
podstawy dla partnerskich transakeji.

Najwigkszy popyt na rynku polskim odnotowujemy w
dziedzinie karawanéw na bazie auta Mercedes-Benz klasy E.
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Bestattungsbranche in Deutschland .

DEUTSCHE ZUVERLASSIGKEIT
KLASSISCHE SCHONHEIT

Gesprach mit Ing. Ingo Rappold, Direktor von Rappold KAROSSERIEWERK GmbH

Seit 40 Jahren arbeiten Sie in dem Ende der 40er Jahre vori-
gen Jabrbunderts von Ihrem Vater gegriindeten Rappold-Unter-
nehmen. Wie siebt im Jahre 2010 das Rappold-Angebot in Bexug
auf Bestattungswagen aus?

Rappold Karosseriewerk blickt auf eine Karosseriebautra-
dition von tber 60 Jahren zurtck.

1948 wurde die Firma Rappold Karosseriewerk gegriindet,
und schon im Griindungsjahr wurde ein erster Bestattungs-
wagen auf Basis eines Opel Admiral aufgebaut. Im Laufe der
Jahrzehnte hat sich danach die Produktion von Bestattungs-
wagen zum Hauptgeschift unserer Firma entwickelt.

Im Jahr 2010 befinden wir uns in einem Umbruch. Der
Beginn des Jahres 2010 war noch dadurch geprigt, dass Mer-
cedes-Benz — Fahrgestelle VF 211 zum Bestattungswagen
aufgebaut wurden. Die Modelle Typ Heidelberg, Skylight
Panorama und Landau wurden an Kunden in Irland, Lett-
land und Japan.

»--- Prizision ist die Quelle von der Schonbeit” habe ich im
polnischen Prospekt der Rappold-Leichenwagen gelesen. Na und,
welche Eigenschaften sollte der Meinung von Ingo Rappold nach,
ein idealer Leichenwagen haben?

»Prizision ist die Quelle der Schénheit“. Dieser Slogan
entspricht unserer inneren Uberzeugung, denn Asthetik
wird durch Prizision, Form- und Farbgestaltung erreicht.
Hier verfolgen wir seit Jahrzehnten den Trend, klassische
und dsthetische Formen sowie Linien beizubehalten; diese
Attribute gehoren zu unserem Firmenimage. Im Verbund mit
modernen Werkstoffen soll der Wert der Fahrzeuge erhoht
werden. Der Kunde muss beim Betrachten ein ,,Aha“-Gefiihl
entwickeln und beim Anblick eines Fahrzeuges strahlen.

Was niitzt aber ein schones und gutes Gefihl, wenn der
Bestattungswagen den Bestatter bei seiner spiteren Arbeit ent-
tauscht? Daher haben wir seither grossten Wert darauf gelegt,
Bestattungswagen anzubieten, die sicher im Handling, d.h.
funktionssicher , zuverlissig und bequem im Gebrauch sind.
Die Konstruktion muss dusserst solide und dauerhaft bleiben.

Im Falle einer Reparatur miissen wir auch in der Lage
sein, dem Kunden zuverlissig und schnell helfen zu kénnen.
Dass wir den grofiten Wert auf Prizision und beste Repara-
turméglichkeit legen, gehért zu unserer Philosophie.

Dies ist letztendlich der Grund fiir unsere Entscheidung,
keine Plastikkarosserien zu bauen, sondern durchkonstru-
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ierte, gepresste und verzinkte Stahlbleche zum Zusammen-

bau der Karosserie zu verwenden, um einem Reparateur die
Moglichkeit zu bieten, auch im fernen Ausland Karosseriein-
standsetzungen in einer Fachwerkstatt problemlos ausfithren
zu lassen.

Auf dem polnischen Markt war Rappold bereits Anfang der
90er Jakre prisent. Kaum jemand weiff es noch, aber Sie présen-
tierten als die einzige auslindische Firma Ihr Leichenwagen-
Angebot bei der Nekropolie’95-Messe in Wroctaw. Welche Bestat-
tungswagen wecken das Interesse polnischer Unternehmer?

Rappold hat seit der ersten Messe-Einladung von polni-
scher Seite gerne das Angebot angenommen, sich auf dem
polnischen Markt zu prisentieren. Mittlerweile sind dadurch
auch Freundschaften und Sympathien entstanden, die die
Basis fiir partnerschaftliche Geschifte bilden.

Auf dem polnischen Markt werden von uns meistens
Bestattungswagen auf Basis der Mercedes-Benz E-Klasse
nachgefragt.

Gebrauchte Rappold-Bestattungswagen auf Basis der MB
E-Klasse werden wegen der soliden und funktionellen Hand-
habung sowie der reprisentativen Erscheinung aus Kosten-
grinden hauptsichlich bevorzugt.

Fir Neufahrzeuge gibt es auch viele Freunde, doch
schreckt der hohere Preis manche Interessenten vom Kauf
noch ab. Wir sehen jedoch langfristig fiir den polnischen
Markt grofie Entwicklungschancen gerade fiir unsere Auf-
bauten auf Basis der Mercedes-Benz E-Klasse vom Typ 212.

Polen ist ein wirtschaftlich aufstrebendes Land, hat eine
gefestigte hohe Bestattungskultur und ist auch im Bildungs-
sektor, was fiir die Zukunft spricht, auf einem starken, posi-
tiven Weg, so dass daher die Grundlagen fiir eine zukiinftig
wirtschaftliche Prosperitit des Landes heute bereits vorge-
zeichnet ist.
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Z przyczyn finansowych oraz z uwagi na solidne wyko-  dzia 2 tworzyw lanych do stempla i matrycy, ktére umozliwiajy

. Branza pogrzebowa w Niemczech

nanie i funkcjonalno$¢ oraz reprezentacyjny wyglad pretero-  toczenie karoserii z najwyzszej jakosci w petni ocynkowanych
wane s3 gtéwnie uzywane karawany marki Rappold na bazie  &lach stalowych.

MB klasy E.

Wiele os6b interesuje si¢ tez nowymi pojazdami, ale ich  rzanie niezwykle stabilnych narzedzi gwarantujacych naj-

Opisana powyzej konstrukcja CAD umozliwia wytwa-

wysoka cena odstrasza zainteresowanych. Jednakze w per-  wicksza precyzje w trakcie wytwarzania poszczegélnych czg-
spektywie diugoterminowej dostrzegamy na rynku polskim  $ci. Dzigki temu jeste$my tez w stanie produkowacé karoserie z
ogromne mozliwosci rozwoju dla naszych projektéw na bazie  niezwykts dokladnoscig i wykorzystywaé ponownie te same

auta Mercedes-Benz klasy E typu 212. dane konstrukcyjne CAD dla specjalnie wytworzonych przy-

A

Polska to kraj szybkiego rozwoju gospodarczego, o ugrun-  rzadéw montazowych.
towanych tradycjach w dziedzinie kultury funeralnej, znajdu- Pozostale zalety naszego spo-
jacy si¢ na bardzo dobrej drodze rowniez w sektorze edukacji, sobu wytwarzania blach stalowych '

co bardzo pozytywnie rokuje na przyszios¢, ta kze prognozy  do budowy karoserii:

gospodarcze dla Polski sg dzisiaj bardzo dobre. * Najwyzsza precyzja, bezpro-

My ze swojej strony réwniez chcielibysmy si¢ przyczy- blemowe naprawy réwniez za gra-
ni¢ do rozwoju gospodarczego tego kraju, oferujac produkty  nica dzieki mozliwosci wystania
wysokiej jakosci, zgodne z panujacymi tutaj wymogami, tak  precyzyjnych czesci poczta bezpo-
aby karawany firmy Rappold zaj¢ty odpowiednie miejsce na  $rednio do fachowca dokonujacego
rynku polskim. dang naprawe.
Czy preferencje i wymagania polskich i niemieckich przedsig- * Karoserie z blachy stalo-
biorcdw w zakresie aut pogrzebowych sq podobne? wej przez dlugie dziesigciole-

Na przestrzeni wielu lat zebraliémy réznorodne doswiad-  cia zachowuja gladkie powierzchnie i nie wyginajg sie, ta
czenia z polskimi firmami pogrzebowymi. Doswiadczeniate  kze po ich wypolerowaniu za kazdym razem uzyskuje sie
zwigzane s gtéwnie z karawanami produkowanymi na bazie  brylantowo potyskujacg powierzchnie lakieru. Im tward-
podwozi limuzyn. sze podloze, tym mocniej potyskuje powierzchnia lakieru!

Mniejsze firmy akceptujg niemieckie przebudowane czy W przeciwienistwie do tego struktura karoserii z two-
rozbudowane wersje 2-drzwiowe, a wigksze przedsigbiorstwa  rzyw sztucznych ulega wielu zmianom, z reguly starzeje
pogrzebowe chetnie korzystaja z karawanéw 4-drzwiowych,  si¢ i kurczy; powierzchnia moze si¢ pomarszczy¢. Miejsca
tzn. z wersji kombi. Jednakze, jako dodatkowe drugie czy  napraw na karoserii z blachy stalowej nie stajg si¢ z czasem
trzecie auto, chetnie stosuja réwniez limuzyny 2-drzwiowe. widoczne, podczas gdy w przypadku karoserii z tworzyw

W Niemczech poczawszy od 50-tych az do 80-tych lat  sztucznych moga si¢ one uwidoczni¢ z uwagi na struktury
ubieglego stulecia wigksi klienci réowniez zamawiali raczej  materiatéw, z ktérych sg one wykonane. Stabilno$¢ karose-
pojazdy kabinowe, w ktorych mozna bylo dodatkowo prze-  rii z blachy stalowej gwarantowana jest na wiele dziesigcio-
wozi¢ tragarzy trumien, cztonkéw rodziny zmartego czy tez  leci. Rdza nie jest juz dzi$ problemem, ale jezeli wystapi, to
osoby duchowne. Z czasem ta ekskluzywna oferta, umozli- nalezy ja natychmiast usuna¢ i wéwczas nie bedzie Zadnych
wiajaca przewozenie pasazeréw w karawanie, zanikta, ponie-  dalszych skutkéw.
waz bylo to bezplatne, ale koszty 4-drzwiowego pojazdu Zalety te skionily nas do wyboru takiej drogi, ktéra
kabinowego byly w poréwnaniu do 2-drzwiowego ok. 20%  wprawdzie wiaze si¢ z wyzszymi nakladami, ale za to gwa-

wyzsze. Dlatego ze wzgledéw oszczgdnosciowych wiele firm  rantuje najwyzszg jakosé. Dzigki dokonanemu przez nas

pogrzebowych z nich zrezygnowato.

W Europie istnicje kilkanascie fabryk produkujgcych samo-
chody pogrzebowe. Jak w ich rankingu sytuuje si¢ — takze pod

wzgledem jakosci produkeji — Rappold GmbH?

Karawany firmy Rappold wyrézniajg si¢ dzi$ na rynku
wéréd konkurencji dzieki temu, ze prawie wszyscy pozostali
producenci nadwozi preferuja, z przyczyn finansowych, karo-
serie z tworzyw sztucznych produkowanych czgsto po najniz-

szych kosztach przez zewnetrzne firmy zagraniczne.

Z tego co wiemy, Rappold jest w tej chwili jedynym producen-
tem nadwozi do karawandw stosujgcym wysokiej jakosci narze-
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wyborowi techniki produkeji karoserii jestesmy w stanie spel-
niaé oczekiwania najbardziej wymagajacych klientéw. Klienci
przyktadajacy wagg do najwyzszej jakosci majg do firmy Rap-
pold zaufanie; cenig oczywiscie réwniez i nasz serwis oraz
mozliwosci dokonywania bezproblemowych napraw.

Kolejng zaleta naszych konstrukeji jest ponadczasowa ele-
gancja, ktérej uosobieniem sg karawany marki Rappold.

Wszystko to sprawia, ze karawany firmy Rappold cie-
szg si¢ réwniez ogromng popularnoscia na rynku pojazdéw
uzywanych.

Rozmawiata: Beata Mroz »
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Bestattungsbranche in Deutschiand .

Fiir uns bedeutet das auch, dass wir mit unserer Qualitit
gerne an der Entwicklung des Landes teithaben wollen und
entsprechend den Anspriichen hochwertige Rappold-Bestat-
tungswagen auf dem polnischen Markt etablieren méchten.

Sind die Priferenzen und Anforderungen polnischer und deut-
scher Unternebmer hinsichtlich der Bestattungswagen dhnlich?

Im Laufe der Jahre haben wir mit polnischen Bestat-
tungsunternehmern unterschiedliche Erfahrungen gesam-
melt. Die Erfahrungen beziehen sich fast ausschliefilich nur
auf zu Bestattungswagen, die auf Limousinenfahrgestelle
aufgebaut wurden.

Kleinere Unternehmen akzep-
tieren die deutschen 2-tirigen
Um- und Ausbauten, und die
grofleren Bestattungsinstitute
reprisentieren gerne mit 4-tiiri-
gen Bestattungswagen, also Kabi-
nenfahrzeugen. Als Zweit- oder
Drittwagen werden dann auch
2-tlrige Limousinen akzeptiert

und eingesetzt.

In Deutschland wurden in den 50er bis zu den 80er Jahren
des letzten Jahrhunderts auch mehr Kabinenwagen von den
grofleren Kunden gefordert, in denen Sargtriger, Angeho-
rige des Verstorbenen oder aber auch mal die Geistlichkeit als
Fondpassagiere mitgenommen wurden. Im Laufe der Jahre
verschwand jedoch dieses grofiziigige Angebot, Leute noch
im Bestattungswagen mitzunehmen, da dies ohne Berech-
nung geschieht, aber die Kosten fiir einen 4-tiirigen Kabi-
nenwagen gegeniiber einem 2-tirigen ca. 20% héher liegen
und aus wirtschaftlichen Griinden von vielen Bestattern ein-
gespart werden.

In Europa gibt es mehrere Fabriken, in denen Bestat-
tungswagen gefertigt werden. Wie sieht in deren Rangliste
die Stellung von Rappold GmbH aus — auch hinsichtlich der
Fertigungsqualitir?

Rappold-Bestattungswagen unterscheiden sich heute am
Markt von fast allen Wettbewerbern dadurch, dass fast alle
Aufbauhersteller aus Kostengrinden Kunststoftkarosserien
bevorzugen, die auch oftmals von fremden, auslindischen
Karosseriefirmen billigst erstellt werden.

Rappold ist unseres Wissens nach im
Moment noch der einzige Aufbauber-
steller von Bestattungswagen, der wert-
volle Gusswerkzeuge fiir Stempel und
Matrize einsetzt, um hochwertige, voll
verzinkte Stahlbleche zu Karosserietei-
len zu pressen.

Die vorausgegangene CAD-
Konstruktion ermoglicht die Fer-
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tigung von dusserst stabilen Werkzeugen, die eine hdchste
Prizision in der Teilefertigung garantieren. Hierdurch sind
wir auch in der Lage, exakte Karosserien zu bauen, wobei
wir auch wiederum auf dieselben CAD-Konstruktionsdaten
fur die speziell gefertigten Zusammenbau-Vorrichtungen
zuriick greifen.Weitere Vorteile unserer Stahlblechbauweise
flir Karosserien:

Hochste Prizision, reparaturfreundlich auch im fer-
nen Ausland durch Postversand der Prizisionsteile an den
Karosserie-Reparaturfachmann.

Stahlblechkarosserien behalten tiber Jahrzehnte ihre
Oberflichen glatt und verwerfen sich nicht, so dass nach
einer Politur immer wieder eine brillante Lackoberfliche
erreicht wird. Je hirter der Untergrund, desto brillanter
die Lackoberfliche! Kunststoffkarosserien kénnen sich
demgegenuber in ihrer Struktur verindern, sie altern und
schrumpfen in der Regel; Oberflichen kénnen leicht runz-
lig werden. Reparaturansitze sind bei Stahlblechkarosse-
rien auf Dauer unsichtbar zu halten, wihrend bei Kunst-
stoffkarosserien durch unterschiedliche Materialstrukturen
Reparaturansitze nach einiger Zeit sichtbar werden kén-
nen. Die Stabilitit einer Stahlblechkarosserie bleibt gegen-
iber Kunststoffkarosserien uber Jahrzehnte gewihrleistet.
Rost ist heute kein Problem mehr, sollte er auftreten, so
sollte man ihn unmittelbar ohne jegliche Nachwirkungen
entfernen.

Diese Vorteile haben uns bewogen, den aufwindigen,
aber qualitativ hochwertigeren Weg zu wihlen. Durch die
Wahl unserer Karosserietechnik haben wir uns auch den
anspruchsvolleren Kunden verschrieben. Kunden, die auf
hochste Qualitat Wert legen, fithlen sich daher bei Rappold
gut aufgehoben; zusitzlich werden natirlich der Service und
die Reparaturfreundlichkeit hoch eingeschitzt.

Ein weiterer Vorteil unserer Konstruktionen liegt in
der zeitlosen Eleganz, die die Rappold-Bestattungswagen
verkérpern.

Letztendlich sind diese Erfahrungen auch die Griinde
dafiir, dass gerade Rappold-Bestattungswagen am Gebraucht-
wagenmarkt sehr gefragt sind.

Interview von: Beata Mroz -
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. Branza pogrzebowa w Niemczech

'}

i W

Z Erwinem Suchanem, wiascicielem hurtowni pogrzebowej w Niemczech, rozmawia Agata Rozek.

PROFESJONALIZM

PO NIEMIECKU

Prowad=i Pan od trzech lat w Bochum hurtownig ,Gros-

shandel fiir Bestattun gsbedarf ”,

Sprzedaje trumny, urny, antaby oraz bielizne fune-
ralna, czyli specjalne koszule do trumny i kolderki.
Wspotpracujg z okoto 120 firmami pogrzebowymi (w
catym kraju jest ich ok. 2 tysigcy), ktore zlokalizowane s3
w obrebie stu kilometréw od mojej hurtowni. W Niem-
czech dziata prawie sto hurtowni pogrzebowych. Rocz-
nie umiera 1 proc. ludnosci, czyli jakies 820 tysigcy osob.

W jaki sposob ,Grosshandel fiir Bestattungsbedarf ” jest

zorganizowana i jak dociera do klienta?

Kontrahentéw pozyskujemy najczgsciej poprzez
akwizycje. Najpierw do klienta wysytamy reklame,
potem jest kontakt telefoniczny. Jesli firma jest zainte-
resowana wspélpraca, ustalamy termin spotkania. Sami
wyposazamy trumny w wybicia i antaby. Nasi klienci
odbierajg zaméwienia albo my dostarczamy im towar;
zaméwiony do godziny 10. dostarczamy jeszcze tego

samego dnia, a najpéZniej nazajutrz.
W jakich krajach zamawiacie towar?

Wyroby sprowadzamy z Polski, Czech, Stowenii,
Wegier, Wioch i Chin. Czgsé¢ produktéw wytwarzanych
jest w Niemczech. Przyktadowo: 60 procent trumien i
40 procent antab, wybi¢ i bielizny pochodzi z Polski, 40
procent antab, wybi¢ i bielizny mamy z Chin. Producen-
tami 90 procent oferowanych przez nas urn s3 Niemcy,

pozostate 10 procent pochodzi z Wioch.
Na ktdre trumny jest najwigkszy popyt?

Kremacyjne. W Niemczech dziala okolo 140 spo-
pielarni zwlok. W naszym regionie (Zaglebie Ruhry),
w wielkomiejskich osrodkach, np. Kolonii czy Diissel-
dorfie, jest az 80 procent kremacji. W mniejszych miej-
scowosciach oraz na wsiach tylko 20 procent zmartych

poddawanych jest spopielaniu.
Czy Niemcy cheg w ogole roxmawiac o Smierci ?

Nie. Ten temat schodzi zdecydowanie na dalszy plan.
Stanowi wrecz tabu. Niemcy zajmuj si¢ sprawami zwig-

zanymi z Zyciem.

Ale w koricu przycbodzi, niestety, taki czas, ze trzeba

zap{acic’ za pochdwek kogos bliskiego.

Sredni, przecigtny koszt pochéwku to, razem z miej-
scem na cmentarzu, 5-6 tys. euro. Jeéli kto§ ma mniej
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pienigdzy na ten cel, wybiera tanig opcj¢, np. trumng
kupuje bez antab. W Niemczech nie ma zasitku pogrze-
bowego, wyptacanego przez paristwo. Wszyscy chetni
mogs jednak wykupi¢ ubezpicczenie pogrzebowe na
okreslong kwote. Jesli natomiast zmarty ma rodzing, ale
nie miat ubezpieczenia, wtedy wszystkie koszty pokry-
waja bliscy. Jezeli nie posiadajg wystarczajacych $rod-

kéw na ten cel, to pogrzebem zajmuje si¢ dziat socjalny
(Sozialamt), sprawdzajac oczywiscie, czy rodzina rze-
czywiscie nie ma pienigdzy. Sozialamt interesuje si¢ tez,
czy zmarly pozostawil testament i czy wyrazil w nim
wole, w jakiej formie chce by¢ pogrzebany.

A jesli ktos nie ma ani ubezpieczenia, ani oszcze¢dnosti,
ani rodziny, ktdra zorganizowalaby pochdwek?

Woéwezas jednostka komunalna (np. miasto) zarzg-
dza kremacjg, a pogrzeb jest anonimowy.

Czego polska branza pogrzebowa powinna uczyc sig od
niemieckief?

Dobrej organizacji. W Niemczech pozwolila ona
ustabilizowa¢ rynek. Tworzenie profesjonalnych struk-
tur z hurtowniami jest wyzwaniem dla polskiego sektora
funeralnego.

Dzigkuje za rozxmowg
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Bestattungsbranche in Deutschland l

Mit Erwin Suchan, Inhaber einer Grosshandelsstelle fiir Bestattungsbedarf in Deutschland,

PROFESSIONALISMUS

AUF DEUTSCH

Sie fiibren seit drei Jahren eine Grosshandelsstelle ,Gross-
handel fiir Bestattungsbedarf” in Bochum.

- Ich biete Sirge, Urnen, Beschlige und Bestattungs-
wische, d.h. Sargkleider und -wische an. Ich arbeite
mit etwa 120 Bestattungsunternehmen im Umbkreis von
einhundert Kilometern von meiner Grofthandelsstelle
zusammen. In ganz Deutschland werden insgesamt ca.
2000 Bestattungsfirmen und fast ein-
hundert Groffhandelsstellen fiir Bestat-
tungsbedarf betrieben. Jihrlich stirbt
1% der Bevélkerung, d.h. etwa 820.000
Menschen.

Wie ist ,Grosshandel fiir Bestattungsbe-
darf” organisiert und wie erreicht er seine
Kunden?

Neue Geschiftspartner gewinnen
wir meistens durch Akquisition. Zuerst
verschicken wir Werbematerialien an
potentielle Kunden, und dann erfolgt die
telefonische Kontaktaufnahme. Ist ein
Unternehmen an einer Zusammenarbeit
mit uns interessiert, dann vereinbaren wir
einen Trefftermin. Die Ausstattung von
Sdrgen mit Auskleidung und Beschli-
gen nehmen wir selbst vor. Die bestell-
ten Waren werden entweder von unseren
Kunden selbst abgenommen oder von uns angeliefert;
alle bis 10:00 Uhr aufgegebenen Bestellungen erfiillen
wir noch am gleichen oder spitestens am folgenden Tag.

Aus welchen Landern kommen eure Waren?

Wir importieren sie aus Polen, Tschechen, Slowenien,
Ungarn, Italien und China. Ein Teil der Produkte wird
auch in Deutschland hergestellt. Beispielsweise kom-
men 60% Sirge und 40% Beschlige, Auskleidungen und
Wische aus Polen, und 40% Beschlige, Auskleidungen
und Wische aus China. Hersteller von 90% der von uns
angebotenen Urnen sind in Deutschland ansissig, und
die restlichen 10% in Italien.

Nach welchen Sirgen wverzeichnen Sie die grifite
Nachfrage?

Nach Verbrennungssirgen. In Deutschland werden
etwa 140 Feuerbestattungsanlagen betrieben. In unserer
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spricht Agata Rozek.

Region (Ruhrgebiet), in Grofistidten wie z.B. Koln oder
Diisseldorf, betrigt der Anteil der Feuerbestattungen
80%. Und in kleineren Orten oder auf dem Lande wer-
den nur 20% der Verstorbenen eingeidschert.

Sprechen Deutsche gerne iiber den Tod?

Nein. Das Thema wird meistens verdringt oder
fast tabuisiert. Die Deutschen beschiftigen sich lieber
mit den Angelegenheiten, die mit dem Leben verbun-
den sind.

Man wird jedoch schliefSlich - friiher oder spiter - mit der
Situation konfrontiert, in der man fiir die Bestattung eines
oder einer Angehorigen bezahlen muss.

Durchschnittskosten einer Bestattung samt Fried-
hofsplatzgebiihr belaufen sich auf 5.000 - 6.000 EUR.
Steht eine solche Summe fiir diesen Zweck nicht zur
Verfiigung, dann kann man sich fir eine Billigoption
entscheiden, z. B. mit einem Sarg ohne Beschlige. In
Deutschland gibt es kein vom Staat ausgezahltes Bestat-
tungsgeld. Es kann jedoch jeder eine Bestattungsver-
sicherung mit der ausgewihlten Versicherungssumme
abschlieffen. Bei unversicherten Verstorbenen werden
alle Kosten von Familienangehorigen getragen. Besit-
zen sie jedoch auch keine ausreichenden Mittel fiir die-
sen Zweck, dann wird die Bestattung durch Sozialamt
finanziert, nachdem es tiberprift hat, ob die Familie tat-
sachlich kein Geld fiir diesen Zweck habe. Des Weite-
ren tberprift das zustindige Sozialamt, ob der oder die
Verstorbene Testament hinterlieft und darin seine oder
ihre Wiinsche beziiglich der Bestattungsart festlegte.

Und wenn jemand weder Versicherung, noch Ersparnisse
oder Familienangehirige hat, die seine Bestattung organisie-
ren wiirden?

Dann entscheidet die zustindige kommunale Einheit
(z.B. eine Stadt) Uber eine Kremierung, und die Bestat-
tung findet anonym statt.

Was kinnte die polnische Bestattungsbranche von der
deutschen lernen?

Gute Organisation. In Deutschland wurde dadurch
der Markt stabilisiert. Bildung professioneller Struk-
turen mit Groffhandelsstellen ist fiir den polnischen
Bestattungssektor eine grofie Herausforderung.

Ich danke Ihnen fiir das Gesprich
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Z Janem Millerem, wspétwiascicielem rodzinnej firmy , Stoltur”, rozmawia Agata Rozek.

NIEMIECKA MODA

NA POLSKIE TRUMNY

Poczgtki Patistwa firmy siggajq. ..

... XIX wieku. Méj pradziadek Ignacy Miller byt
wiascicielem zakladu stolarskiego, w ktérym wyrabiat
trumny na potrzeby wiasnej duzej firmy pogrzebowej
w Lodzi. W zakladzie tym pracowal i uczy? si¢ jego
syn Ignacy Jakub Miller, ktéry w roku 1898 wraz z
zong Heleng osiedlit sic w Turku i uruchomit tu wta-
sny zaklad wyrobu trumien oraz zaktad pogrzebowy. W
roku 1956 mdj ojciec Zbigniew Miller przejat rodzinng
firme, kontynuujac jej dzialalnosé. Potencjal tego
zakladu znacznie si¢ zwigkszyl, gdy méj ojciec w roku
1969 na nowo kupionej dzialce wybudowat nowoczesny,
jak na tamte czasy, zaklad stolarski i rozpoczat sprze-
daz trumien innym zakladom pogrzebowym. Wspél-
nie z bratem Marianem prowadze firme od poczatku lat
osiemdziesigtych. Przedsi¢cbiorstwo zatrudnia obecnie
110 pracownikéw.

Najwigkszy jego rozwdj przypada na lata 90-te.

Tak. W roku 1991 rozpoczelismy budowe nowego
zakladu wraz z siedzibg spétki w Turku przy ulicy
Obwodnica Péinocna 6. Z poczatkiem roku 1994
ruszyla pierwsza nowoczesna linia produkcyjna.
Odtad rozpoczat si¢ dla nas okres dynamicznego roz-
woju. Jestesmy teraz wiodacym producentem trumien
w Polsce.

Jan Miller
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Lle trumien produkujecie miesigcznie?

Okoto 3500 sztuk, z czego 89 procent trafia na eks-
port, a 11 procent na rynek krajowy.

W jakich krajach znane sq Wasze wyroby?

Eksportowali$my m.in. do Danii, Anglii, Finlandii.
W naszych trumnach chowani sa Niemcy i Holendrzy,
Wtosi i Rosjanie.

Wasze najpowazniejsze rynki zbytu to...

... Z tych 89 procent eksportowanej produkcji Iwia
czg$¢, czyli ok. 90 procent, trafia na rynek niemiecki,
gdzie mamy kontakty z okolo pigeédziesigcioma hur-
towniami. Prawie 10 procent trumien ,Stolturu” kupuja
Holendrzy. Pozostate niewielkie ilosci wedrujg m.in. do
Rosij.

Jakie gatunki drewna do produkcyi trumien dominujg na
rynkach europejskich?

Sosna i dgb. Reszta, w tym gatunki egzotyczne, to
margines. W Niemczech sprzedajemy okoto 75 procent
trumien sosnowych, 25 procent debowych, a w Polsce
podzial pomig¢dzy sosng i dgbem jest 50:50 procent.

Na stronie internetowej reklamujecie trzy rodzaje tru-
mien: amerykatiskie, wloskie i niemieckie.

To umowne nazwy. Najprosciej rzecz ujmujac, model
niemiecki odznacza si¢ wysokim strzelistym wiekiem
i niskim spodem, za$ model wloski prostym wysokim
spodem i niskim wiekiem poszerzonym na wyso-
kosci ramion. Trumny wtloskie sg wykarnczane
na wysoki potysk albo mat szlachetny lakierami
poliestrowymi. Wlasnie w trumnie tego typu
zostala pochowana polska para prezydencka.
Dzigki znajomosci technologii wloskiej, firma
,otoltur” przyczynita si¢ do upowszechnienia
modeli wloskich na rynku niemieckim.

Z czego to wynika?

Wydaje mi sig, ze obowiazujg tu podobne
uwarunkowania, jakie rzadza swiatem mody.
Kto$ konkretny wzér zaprojektowat i wypromo-
wat. Ludzie zaczeli nasladowad. Jakis czas temu
byly modne szerokie spodnie, teraz nosi si¢ obci-
ste legginsy. Ot co.

Na niektorych trumnach ,Stolturu” widac rzez-
bienia. Sq liscie i kwiaty.

To wyjécie naprzeciw niemieckim oczeki-
waniom. Polacy wolg trumny gtadkie. Niemcy
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Bestattungsbranche in Polen

Mit Jan Miller, Miteigentiimer des Familienunternehmens ,Stoltur” spricht Agata Rozek.

POLNISCHE SARGE SIND IN DEUTSCH-
LAND GROSS IN MODE

Die Anfiinge Threr Firma reichen bis. ..

.. in das 19. Jahrhundert zuriick. Mein Urgrofiva-
ter Ignacy Miller war Inhaber eines Tischlerbetriebs,
in dem er Sirge fir den Bedarf seines eigenen groflen
Bestattungsunternehmens in Lodz anfertigte. In dem
Betrieb arbeitete und lernte sein Sohn Ignacy Jakub
Miller, der 1898 zusammen mit seiner Ehefrau Helena
in Turek ansissig wurde, um dort seinen eigenen Betreib
zu er6ffnen, in dem Sirge hergestellt und Bestattungs-
dienstleistungen angeboten wurden. Im Jahre 1956
wurde die Familienfirma von meinem Vater Zbigniew
Miller tbernommen, der ihre bisherige Tatigkeit fort-
setzte. Die Potentiale dieses Betriebs stiegen wesentlich
an, nachdem mein Vater 1969 auf einem neu erworbe-
nen Grundstlick einen fiir damalige Zeiten sehr moder-
nen Tischlerbetrieb eroffnet und mit dem Vertrieb von
Sirgen an andere Bestattungsfirmen begonnen hatte.
Seit Anfang der achtziger Jahre Gemeinsam mit mei-
nem Bruder Marian fihre ich diese Firma. Das Unter-
nehmen beschiftigt momentan 110 Mitarbeiter.

Seine Bliitezeit erlebte es jedoch in den 90er Jabren.

Ja, das stimmt. Im Jahre 1991 begannen wir mit
dem Bau eines neuen Betriebs und Gesellschaftssit-
zes in Turek in der Obwodnica Plénocna Strasse 6.
Anfang 1994 wurde die erste moderne Produktionslinie
in Betrieb genommen. Damit begann fir uns die Zeit
dynamischer Entwicklung. Momentan sind wir der fith-
rende Hersteller von Sirgen in Polen.

Wie wviele Sirge stellt ibr monatlich her?

Etwa 3500 Stick. Davon werden 89% exportiert,
und 11% gelangen auf den polnischen Markt.

In welchen Lindern sind Eure Erzeugnisse bekannt?

Wir exportierten unter anderem nach Dinemark,
England und Finnland. In unseren Sirgen werden
Deutsche, Niederlinder, Italiener und Russen bestattet.

Zu Euren wichtigsten Absatzmdrkten gehiren. ..

... der Lowenanteil von den eben erwihnten 89%, d.h.
etwa 90%, gehen auf den deutschen Markt, in dem wir
mit cirka funfzig Groflhandelsstellen zusammenarbei-
ten. Fast 10% der ,Stoltur Sirge werden von Nieder-
lindern gekauft. Die tibrigen kleineren Mengen gehen
unter anderem nach Russland.

Welche Holzsorten zur Herstellung von Sirgen iiberwie-
gen auf europdischen Mirkten?

MemenTo & Numer 2/ 2010
NummMmer 2/ 2010

Kiefer und Eiche. Die anderen - darunter auch exoti-
schen Sorten — sind eher selten. 75% der in Deutschland
verkauften Sirge sind aus Kiefer und 25% aus Eiche her-
gestellt. In Polen betrigt das Verhiltnis zwischen Kiefer
und Eiche 50:50%.

Auf Eurer Webseite bietet Thr drei Arten von Sérgen an —
amerikanische, italienische und deutsche.

Es sind geldufige Bezeichnungen. Das Grundmerk-
mal des deutschen Modells ist ein hoher emporstreben-
der Deckel und ein niedriges Unterteil, und das italie-
nische Modell zeichnet sich durch ein einfaches hohes
Unterteil und einen niedrigen auf der Schulterhéhe
erweiterten Deckel aus. Italienische Sirge werden in
der Hochglanz- oder Edelmattversion angefertigt. Ihre
Oberflichen werden mit Polyesterlack erzeugt. In den
Sdrgen dieser Art wurde das polnische Prisidentenpaar
bestattet. Dank unseren Fertigkeiten im Bereich Her-
stellung von Sirgen nach der italienschen Technologie
trug die Firma ,Stoltur” zur Verbreitung italienischer
Sargmodelle auf dem deutschen Markt bei.

Wie war das moglich?

Ich denke, dass hier dhnliche Regeln gelten wie in der
Modewelt. Bei jedem konkreten Muster gibt es jemanden,
der es entwarf und promote. Dann fingen die Menschen
an, es nachzuahmen. Vor einiger Zeit waren weite Hosen
trendy, jetzt werden enge Leggins getragen. Es ist halt so.

Auf einigen Sirgen von ,Stoltur” sind Schnitzereien in
Form von Blittern und Bliiten zu seben.

So kommen wir den Erwartungen unserer deutschen
Kunden entgegen. Polen mégen eher glatte Sirge. Schnit-
zereien sind vor allem bei den Deutschen beliebt. Bei
der Bestellungsaufgabe betonen sie oft, dass sie auf echte
Handarbeit bestehen. Wir sind in der Lage, solche Erwar-
tungen zu erfiillen. Unsere Fachminner fertigen die Holz-
schnitzereien per Hand sogar schneller an als es mecha-
nisch moglich wire. Auflerdem mogen die Deutschen
bescheidene und umweltfreundliche Sargauskleidungen.
Sie bestehen auf Sirge aus Massivholz, die mit umwelt-
freundlichen Klebstoffen angefertigt wurden. Sarglacke
miissen entsprechende Parameter erfiillen, damit der Sarg
nicht entflammt, bevor er in den Kremationsofen kommit.

Sehen Polen und Deutsche in den Sirgen gleich aus. ..

Nein. Unsere Nachbarn auflerhalb der westlichen
Grenze werden in weiflen einfachen Hemden bestattet.
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. Branza pogrzebowa w Polsce

lubujg si¢ w rzezbach. Bardzo podkreslaja przy zamé-
wieniach, aby to byla reczna robota. Potrafimy sprostaé
takim wymaganiom. Nasi fachowcy rzezbia r¢cznie
szybciej anizeli zrobitaby to maszyna. Poza tym Niemcy
lubig skromne i ekologiczne wybicia do trumien. Wyma-
gaja trumien z litego drewna, taczonych ekologicznymi
klejami. Lakiery do trumien muszg spetnia¢ okreslone
parametry, tak aby cala trumna nie stangta w ogniu,
zanim znajdzie si¢ w piecu kremacyjnym.

Czy w trumnach Polacy i Niemcy wyglgdajg tak samo. ..

Nie. Nasi sgsiedzi zza zachodniej granicy chowaja si¢
w biatych, prostych koszulach.

Czym zasadniczo rozni sig rynek niemiecki od polskiego?

Przede wszystkim tym, ze w Niemczech najpow-
szechniejsze sa kremacje. U nas to okolo 10 procent. Do
kremacji uzywane sa trumny surowe, z cienkiej, surowej
tarcicy sosnowej. Najtanisze z nich kosztujg u produ-
centa okoto 32 euro. Cena producencka trumien prze-
znaczonych do grzebania wynosi nawet 800 euro. Takie
pogrzeby, gdzie trumna jest grzebana w ziemi, przewaz-
nie wystepuja w katolickiej Bawarii.

Jak w Niemczech wyglgda droga trumny od producenta
do klienta?

Producent zawozi duze ilosci polakierowanych trumien
do hurtowni. Takie zaméwienie realizuje si¢ zwykle w
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ciagu jednego, dwéch tygodni. Nastgpnie hurtownik musi
takg trumne uzbroi¢ w wybicie i antaby na indywidualne
zamoéwienie zaktadu pogrzebowego. Hurtownik na realiza-
cj¢ zaméwienia ma jedna, maksymalnie dwie doby. Reali-
zuje niewielkie zlecenie najwyzej po kilka trumien. Jedna
hurtownia obstuguje 20-30 zakladéw pogrzebowych. W
Niemczech jest ok. 30 producentéw trumien, w tym takich
firm, ktére kupujg surowe trumny w Polsce, a u siebie tylko
lakierujg. W Finlandii jest trzech producentéw trumien na
caly kraj, w Anglii i Danii po czterech. W Polsce mamy
ich okolo dwéch tysigcy! Wigkszos¢ z nich to tzw. gara-
zowcy, ktérzy produkujg po kilkanascie trumien na miesiac,
ponizej realnych kosztéw, czgsto omijajgc prawo podat-
kowe. Trumny te najczgsciej sprzedawane sg poprzez whasny
zaklad pogrzebowy. Dlatego najlepsi i najwigksi polscy pro-
ducenci skazani sg na nawet 100 procent eksportu swoich
wysoko przetworzonych technologicznie produktéw.

Niedawno bytam w zakladzie pogrzebowym wybierac
trumng, ale byta gota, bez wybicia. Jego pracownica powie-
dziata, Ze dopiero bedzie wykoriczona.

Niektére polskie zaklady pogrzebowe same zaopa-
trujg si¢ w antaby i wybicia. JesteSmy jedynym euro-
pejskim krajem, gdzie majg miejsce tego typu praktyki.
Pora to zmieni¢, ale ja juz chyba tego nie doczekam...

Dzigkujg za roxmoweg

Kontakt w Polsce:
tel. +48 506 155 499

ELLENA Srl - Via Michele Borda, 7- 12037 Saluzzo (CN)

Tel +39 0175 21 75 76 - Fax +39 0175 47 71 67 - info@ellenafuneralcar.com
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Was ist der Hauptunterschied zwischen dem deutschen
und polnischen Markt?

Vor allem die Tatsache, dass Feuerbestattung die
iblichste Bestattungsart in Deutschland ist. Bei uns
machen Kremierungen lediglich 10% aller Bestat-
tungen aus. Dabei werden unbearbeitete Sarge aus
diinnem, unbehandeltem Kieferschnittholz verwen-
det. Die billigsten von ihnen kosten beim Hersteller
etwa 32 EUR. Im Falle von Beerdigungssirgen kann
der Herstellerpreis sogar bis zu 800 EUR betragen.
Solche Bestattungen, bei denen der Sarg in der Erde
beigesetzt wird, finden hauptsichlich im katholischen
Bayern statt.

Wie sieht in Deutschland der Weg eines Sarges von dessen
Hersteller bis zum Kunden aus?

Der Hersteller bringt grofle Mengen an lackierten
Sargen in eine Grofhandelsstelle. Eine solche Bestel-
lung wird meistens innerhalb von einer oder zwei
Wochen ausgefiihrt. Anschliefend muss der Grof3-
hindler solche Sirge mit Auskleidung und Handhaben
entsprechend der jeweiligen Bestellung eines Bestat-
tungsinstituts ausstatten. Der Grofthidndler hat dabei
meistens nur einen bis maximal zwei Tagen fir die
Ausfithrung eines solchen Auftrags, der in der Regel
klein ist und maximal einige Sirge umfasst. Eine Grof3-
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Bestattungsbranche in Polen 558
handelsstelle bedient 20-30 Bestattungsunternehmen.
In Deutschaland gibt es ca. 30 Sarghersteller, darunter
solche Unternehmen, die in Polen unbearbeitete Sirge
kaufen, um sie bei sich vor Ort selbst zu lackieren. In
ganz Finnland gibt es drei Hersteller von Sirgen, in
England und Dinemark jeweils vier. Und in Polen
haben wir etwa 2.000! Die meisten von ihnen betreiben
sog. Garage-Werkstitten, in denen zwischen zehn und
zwanzig Sirge monatlich angefertigt werden, und zwar
unterhalb der realen Kosten. Dabei gehen sie auch oft
Steuergesetze um. Solche Sirge werden meistens durch
das eigene Bestattungsinstitut verkauft. Deswegen sind
die besten und grofiten polnischen Hersteller auf bis
zu 100% Export ihrer technologisch fortgeschrittenen
Produkte angewiesen.

Neulich war ich in einem Bestattungsinstitut, um einen
Sarg auszusuchen. Der, den ich ausgewahlt habe, hatte
Jedoch keine Auskleidung. Eine Mitarbeiterin sagte mir, dass
er noch ausgestattet werden muss.

Manche polnische Bestattungsunternehmen versor-
gen sich selbst mit Handhaben und Auskleidungen. Wir
sind das einzige Land in Europa, in dem es so was prak-
tiziert wird. Es ist an der Zeit, dies zu indern, ich werde
es aber wahrscheinlich nicht mehr erleben...

Ich danke Ihnen fiir das Gesprich

PROFES‘!IIWIZM | JAKOSC

E.EM NA E.IROPE WSCHODNIA RENOMOWANYCH FIRM

(m.in. ESCO GOLD-CREST, PORTIBOY, DERMA-PRO, MORTUARY COSMETICS, FOSTER ELEGANTE
ART EFFECTS MANUFACTURING CO AUDEN FUNERAL SUPPLIES LTD )

_-..,____

URNY | RELIKWMHZE ELEGANTE
WYSOKIES JAKDSCI WYKONANIE
(MOSIADZ. MARMUR. DREWNO, SZKED, PORGCELANA)

~ KOSMETYKI FIRMY DERMA-PRO MORTUARY- CI GDSMEHBS ‘
PROFESJONALNE PRODUKTY DO WIZAZU/KOSMETYKI POSMIERTNE

ORAZ REKONSTRUKCJ ZWEOK S

CHEODNIE FIRMY FOSTER
INICZE

CJl, ODKAZANIA | HIGIENY

do obrotu

DOGODNE.FIABATY PRZY STALEJ WSPOLPRACY

www.omegasupplies.pl
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POMPY FIRMY PORTIBOY

SZKOLENIA
TOPRAKTYKA, B

e-malil: biuro@omegasupplies.pl tel. 22 497 93 93; fax 22 435 56 93; kom. 792 215 162
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. Branza pogrzebowa w Europie

v W

WEGIERSKIE TRUMNY
NA EUROPEJSKICH RYNKACH

O umiedzynarodowieniu rynku produkcji trumien rozmawiam z Karoly Balogh, wspdtwiascicielem wegier-

skiego przedsiebiorstwa Karsol Kft.

W ciggu minionych 5 lat 0brot netto firmy Karsol zwigk-
szyl sig pigciokrotnie i osiggngt w 2009 roku poziom ponad 5
min. euro. Jak przebiegal rozwdj Karsol, ktory doprowadzit
do obecnej pozycji firmy na Wegrzech i w Europie?

Firma Karsol GmbH zalozona zostala w 2003 przez
Panéw Karoly Balogh oraz Zsolt K6rési. Zaczynalismy
jako wylaczny dystrybutor produktéw rumunsko-wloskiej
firmy Sarmismob na rynku wegierskim. PéZniej podjelismy
wiasng produkcje. Naszym najwazniejszym celem zawsze
byta wysoka jako$¢ naszych wyrobéw. Wszystkie wypra-
cowane zyski byly inwestowane w dalszy rozwéj firmy, w
zwigkszanie jej potencjatu oraz podnoszenie jakosci. Obec-
nie zatrudniamy 110 pracownikéw i wytwarzamy 34.000
trumien rocznie. Z tego ok. 80% to trumny o wysokopoty-
skowej powierzchni na bazie poliestru. Materiaty uzywane
do ich produkcji to drewno topolowe, bukowe i debowe. Na
chwile obecng jestesmy liderem na rynku wegierskim, a ok.
50% produkowanych przéz nas wyrobéw jest eksportowane.

Ktdore kraje sq najwigkszymi odbiorcami produktow Karsol?

Nasze najwigksze rynki eksportu to Niemcy, Francja,
Stowacja i Rumunia.

Jak Pan ocenia polski i niemiecki rynek?

Oczywiscie oba te kraje stanowig dla producentéw
ogromne wyzwanie. Jednakze nalezy pamigtad, ze
rynki te bardzo si¢ od sie-
bie réznig. W Niemczech
szeroko rozpowszechnione
sg kremacje, natomiast w
Polsce ta forma pochéwku
jest bardzo rzadka. Oba
rynki przykiadaja ogromna
wage do jakosci produk-
téw. Poniewaz juz teraz
jesteSmy w stanie sprostac
bardzo wysokim wymo-
gom rynku niemieckiego
i francuskiego, bedziemy
w przysztosci intensyw-
nie rozwija¢ naszg dziatalnos¢ w tych krajach, a takze
sprébujemy zadomowic¢ si¢ na rynku polskim. Z uwagi
na bardzo dobrj relacj¢ ceny do jakosci na pewno nam
si¢ to uda.
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Poszczegdlne kraje majg swajg specyfikg. W jaki sposéb
produkty Karsol odpowiadajg na zapotrzebowanie i mody
panujqgce na poszczegdlnych rynkach?

Dzigki naszej elastycznosci w zakresie innowacji
jestesmy w kazdej chwili
w stanie sprostaé¢ doko-
nujacym si¢ na rynku
przemianom.

Jakie w ostatnich latach
zaznaczajg sig tenden-
cfe na migdzynarodowym
rynku produkcji trumien?

Produkcja trumien
przenosi si¢ coraz dalej
z zachodu na wschéd
Europy. Dzigki naszej
dotychczasowej jakosci,
terminowosci oraz inno-
wacyjnoéci mamy tutaj przewage w stosunku do innych
firm. Chcemy pozosta¢ liderem rynku wegierskiego 1
zwigkszyé eksport.

W najblizszym czasie Karsol planuge. ..

... wprowadzi¢ naszg paletg produktéw na rynek polski.
Na pewno nam si¢ to uda z uwagi na podobiedstwo do
wegierskiej palety produk-
tow. W tym celu planujemy
zalozenie na potudniu polski
firmy Karsol Polska. Bedzie
ona prowadzona przez pol-
skich pracownikéw. Naszym
pierwszym krokiem w tym
kierunku bedzie udzial w
targach ,Memento” w War-
szawie w listopadzie tego
roku. Zaktadamy tez, ze
prezentacja naszej firmy na
tych targach pomoze nam
wkroczy¢ na rynek polski.
Jestesmy przekonani, ze nasze produkty odniosg sukces na
rynku polskim i cieszymy si¢ z mozliwosci zaoferowania
swoich ustug naszym nowym polskim klientom.

Rozmawiala: Anna Mroz «
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Bestattungsbranche in Europa .

UNGARISCHE SARGE
AUF EUROPAISCHEN MARKTEN

Uber die Internationalisierung des Sargherstellungsmarktes sprechen wir mit Karoly Balogh, Mitinhaber des

ungarischen Unternehmens Karsol Kft.

Wihrend der vergangenen 5 Jahre stiegen die Netto-
Umsitze der Firma Karsol um das Fiinffache und erreichten
im Jahre 2009 das Niveau von tiber 5 Mio. Euro. Wie ver-
lief die Entwicklung von Karsol, die zum Erreichen der jet-
zigen Position der Firma
in Ungarn und in Europa
Sfiihree?

Die Karsol GmbH
wurde 2003 von Herrn
Karoly Balogh und Zsolt
Kordsi gegriindet. Ange-
fangen hat alles mit dem
Exklusiv-Vertrieb des
rumaanisch-italienischen
Herstellers Sarmismob
auf dem ungarischen
Markt. Danach haben
wir mit der eigenen Her-
stellung begonnen, wobei immer die hochwertige Quali-
tit im Fokus stand. Es wurden alle erzielten Gewinne
wieder investiert, um die Kapazitit auszubauen und die
Qualitdt weiter zu verbessern. Mittlerwiele produzie-
ren wir mit 110 Mitarbeitern insgesamt 34.000 Sirge
im Jahr. Davon haben cca. 80% eine glinzende Obe-
rfliche auf Polyester-Basis. Wir fertigen unsere Sirge
aus Pappel-, Buchen und Eichenholz und sind mittler-
weile Marktfiihrer in Ungarn mit einem Export-Anteil
von ca. 50%.

Welche Linder sind die grifiten Abnehmer wvon
Karsol-Produkten?

Die grofiten Exportmarkte sind Deutschland, Fran-
kreich, die Slowakei und Ruminien.

Wie wiirden Sie den polnischen und den deutschen Markt
einschdtzen?

Natiirlich sind beide Linder aufgrund ihres Potentials
eine grofte Herausforderung fiir die Hersteller wegen
ihrer Potenzial. Allerdings unterscheiden sich die Mirkte
stark voneinander. Der Anteil an Feuerbestattungen ist
in Deutschland sehr hoch, hingegen ist diese Form der
Bestattung in Polen sehr selten. Beide Mirkte sind stark
qualitdtsorieniert. Da wir bereits jetzt den hohen Mark-
tanforderungen in Deutschland und Frankreich entspre-

Memento & Numer 2/ 2010
Nummer 2/ 2010

chen, werden wir zukiinftig diese Mirkte ausbauen und
auch verstirkt versuchen, auf dem polnischen Markt Fuf§
zu fassen. Aufgrund unseres sehr guten Preis-Leistungs-
Verhiltnisses wird uns das sicher gelingen.

Die einzelnen Linder haben ihre kennzeichnenden
Eigenschaften. Auf welche Weise halten die Karsol-Produkte
der Nachfrage und den auf einzelnen Mirkten herrschenden
Modetrends stand?

Aufgrund unserer Flexibilitit im Bereich der Pro-
duktentwicklungen konnen wir jederzeit den Verinde-
rungen auf dem Markt gerecht werden.

Welche Trends lassen sich in den letzten Jabren auf dem
internationalen Sarg-Fertigungsmarkt beobachten?

Wir stellen fest, dass sich die Sargproduktion immer
weiter von West- nach Osteuropa verlagert. Aufgrund
unser bereits bisher gebotenen Qualitit, Termintreue
und Produktentwicklung sind wir hier im Vorteil. Wir
wollen unsere Marktfiihrerschaft in Ungarn behaupten
und den Export verstirken.

Karsol hat in der nichsten Zeit vor, ...

... unsere Produktpalette auf dem polnischen Markt
einfiihren. Dies wird uns aufgrund der Ahnlichkeiten
zur ungarischen Produktpalette gelingen. Hierzu wer-
den wir die Firma Karsol Polska im Siiden von Polen
grinden. Diese Firma wird von polnischen Mitarbeitern
gefithrt. Im ersten Schritt werden wir im November die-
sen Jahres auf der ,Memento” in Warschau ausstellen.
Diese Messe mochten wir nutzen, um unsere Produkte
auf dem polnischen Markt einzufithren. Wir sind davon
iberzeugt, dass unser Produktangebot in den polnischen
Markt erfolgreich wird und wir freuen uns auf unsere
Service fiir unsere neuen polnischen Kunden zu bieten.

Interview von: Anna Mroz »
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. Niemieckie cmentarze w Polsce

NIEMIECKI]; NAGROBKI
W SZCZECINSKIM LAPIDARIUM

Szczecin to miasto szczegdlne dla Polakéw i dla Niemcéw
ze wzgledu na historie, ktéra dla mieszkajacych tu w ubie-
gtym stuleciu ludzi miata czg¢sto dramatyczny wymiar. Wiele
0s6b pochodzenia niemieckiego musialo opuscié te strony,
zostawiajgc za soba przesztos¢ i nieodlgcznie zwigzane z nig
cmentarze. Naplywajacy z centralnej i potudniowej Polski
nowi mieszkancy nauczyli si¢ ceni¢ pamigtki po dawnych
czasach. Nalezy do nich migdzy innymi szczecidski Cmen-
tarz Centralny zalozony w latach 1899-1901, a przed 1945
rokiem nazywany Hauptfriedhof. To najwi¢kszy cmentarz w
Polsce (168 hektaréw) i trzeci co do wielkosci w Europie.

O szczegdlnej urodzie tego miejsca zadecydowal projekt
dwéch niezwykle utalentowanych ludzi, Wilhelma Meyera-
Schwartaua, architekta, a w latach 1891-1921 miejskiego
radcy budowlanego Szczecina, oraz dyplomowanego ogrod-
nika Georga Hanniga. Niemcy jako naréd zawsze przy-
kiadali ogromng wage do architektury zieleni i tak wiasnie
rozumiane ogrodnictwo ma w ich kulturze starg i utrwalong
tradycje. Do dzi$ w wielu miejscach Polski mozna natrafié
na $lady niemieckiej pracy w postaci starannie zaplanowa-
nych parkéw i drzewostanéw tworzacych pigkne kompozycje
przestrzenne. Nic wigc dziwnego, ze szczeciniski cmentarz
jest dzi§ wspaniatym parkiem, do ktérego mieszkaricy miasta
przychodzg na rodzinne spacery. Wytyczono tu nawet dwie
trasy turystyczne: dla mitosnikéw przyrody dendrologiczna,
pozwalajacg podziwiaé¢ niezwykle gatunki i okazy drzew,
oraz historyczna, dla tych ktérzy interesujg si¢ przeszioécia
miasta.

Przechodzac alejkami lapidarium, znajdziemy nagrobek
wspomnianego wyzej twércy projektu cmentarza, Wilhelma
Meyera-Schwartaua, oraz nadburmistrza Szczecina z lat 1878
- 1907 Hermanna Hakena i jego Zony Johanny. Z wielkg pie-
czolowitoécig odtworzono tu zniszczone po wojnie budowle
ogrodowe i pigkna fontanne. Jest to prawdziwy cmentarz-
ogréd, ktéry powinien zwiedzi¢ kazdy, kto chee poznaé mia-
sto 1jego historie.

W tym miejscu trzeba
podkresli¢ ogromne zastugi
Pani Marii Michalak, kie-

rowniczki Cmentarza

Centralnego w Szczecinie.
Gléwnie za sprawg Jej staran powstato lapidarium, czyli

s

nym i architektonicznym sg to cenne zabytkowe obiekty i

miejsce, na ktérym zgromadzono ocalate zabytkowe
niemieckie grobowce. Czegsto pod wzgledem artystycz-

jako takie poddawane sg sukcesywnie konserwacji. Do chwili
obecnej w lapidarium ustawiono 209 takich nagrobkéw. W
2003 roku powotano Stowarzyszenie na Rzecz Cmentarza
Centralnego, ktére stale wspiera cmentarz ze §rodkéw otrzy-
mywanych od Ministra Kultury. Pani Michalak kazdego
roku wystepuje z wnioskami o dotacje do Wojewdédzkiego
Konserwatora Zabytkéw.

Za peing zaangazowania dziatal-
no$¢ na rzecz szczecisniskiej nekropolii
Kierowniczka Cmentarza Centralnego
otrzymala szereg nagréd i odznaczen.
Miedzy innymi uhonorowano Jg srebr-
nym medalem za zastugi dla Zwigzku
Kombatantéw i Bylych Wigznidw
Politycznych, srebrnym medalem
Opiekuna Miejsc Pamieci Narodowej
i zlotg odznakg ,Za opieke nad zabyt-
kami”, ktérg nadaje Minister Kultury i
Dziedzictwa Narodowego. W sierpniu
2009 roku Marie¢ Michalak zaproszono
do Lubeki, gdzie specjalne podzieko-

wania przekazalo na Jej rece Stowarzy-
szenie Heimatkreis Stettin. W ubiegtym roku Pani Michalak
otrzymata Srebrna Odznake Honorowa Gryfa Zachodniopo-
morskiego. Tak wigc prace niezwyklej pasjonatki nalezycie
doceniono.

Aleksandra Danecka «

di A. GRISONI & C.

MAG. UFF.: Via Montegrappa 9 = 22077 OLGIATE COMASCO (CD)
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Deutsche Friedhofe in Polen .

DEUTSCHE GRABMALER
IM STETTINER LAPIDARIUM

Stettin ist aufgrund seiner Geschichte sowohl fir die
Polen als auch fiir die Deutschen ein besonderer Ort. Die
Stadtgeschichte des vergangenen Jahrhunderts prigte das
Leben deren damaliger Bewohner in einer oft sehr drama-
tischen Weise. Viele Menschen deutscher Abstammung
mussten diese Region verlassen und ihre Vergangenheit und
die damit unzertrennlich verbundenen Friedhéfe hinter sich
lassen. Die aus Mittel- und Siidpolen kommenden neuen
Einwohner wussten jedoch die Erinnerungen an alte Zeiten
zu schitzen. Zu den bekanntesten Gedenkstitten Stettins
gehort der in den Jahren 1899-1901 gegriindete Cmentarz
Centralny, der bis 1945 als Hauptfriedhof bezeichnet wurde.
Er ist der grofite Friedhof Polens (168 Hektar) und der dritt-
grofite europaweit.

Seine auflergewdhnliche Schénheit verdankt er einem Pro-
jekt von zwei duferst talentierten Menschen: dem Architek-
ten Wilhelm Meyer-Schwartau, der in den Jahren 1891-1921
Stettiner Stadtbaurat war, und dem Diplomgartenbauer Georg
Hannig. Die Deutschen legten schon immer grofen Wert auf
Landschaftsarchitektur. Der Gartenbau als dsthetisch-kinst-
lerischer Gestaltungsprozess ist in ihrer Kultur eine alte und
befestigte Tradition. Bis heute kann man an vielen Orten Polens
Spuren deutscher Landschaftsarchitekturarbeiten in Form von
sorgfiltig gestalteten Parks mit wunderschonen Auflenraum-
kompositionen und Baumbestinden begegnen. Es ist also
nicht tiberraschend, dass der Stettiner Friedhof bis heute ein so
beeindruckender Park ist, dass viele Stadtbewohner mit gan-
zen Familien hierher kommen, um gemeinsam spazieren zu
gehen. Zu diesem Zweck wurden hier sogar zwei touristische
Strecken abgesteckt: eine dendrologische fiir Landschaftslieb-
haber, an der aufergewohnliche Baumarten und —exemplare
bewundert werden kdnnen, und eine historische, fir diejeni-
gen, die sich fiir die Stadtgeschichte interessieren.

Bei einem Spaziergang durch die Alleen des Lapidariums
kann man unter anderem auf das Grabmal des vorstehend

erwihnten Autor des Friedhofsprojekts, Wilhelm Meyer-

Schwartau stofien, oder auch des Oberbiirgermeisters von
Stettin aus den Jahren 1878 — 1907 Hermann Haken und sei-
ner Ehefrau Johanna. Mit grofler Sorgfalt wurden die nach
dem Krieg zerstorten Gartenbauten und der schéne Brunnen
rekonstruiert. Es ist ein wahrer Friedhofsgarten, den jeder
besichtigen sollte, der die Stadt und seine Geschichte kennen
lernen mochte.

An dieser Stelle sind die groflen Verdienste von Frau Maria
Michalak, Leiterin des Hauptfriedhofs in Stettin, zu betonen.
Dank ihren Bemiihungen entstand das Lapidarium, d.h. der
Ort, an dem die erhaltenen historischen deutschen Grabmi-
ler gesammelt wurden. Es sind hiufig in kinstlerischer und
architektonischer Hinsicht sehr kostbare historische Objekte,
die als solche nach und nach saniert werden. Bis heute sind
im Lapidarium 209 solche Grabmiler aufgestellt worden. Im
Jahre 2003 wurde der Hauptfriedhofsverein gegriindet, der
den Friedhof stindig mit den vom Kulturminister erhaltenen
Mitteln férdert. Frau Michalak stellt jedes Jahr einen Forde-
rungsantrag an den Denkmalkonservator der Woiwodschaft.

Fur ihr Engagement fiir die Stettiner Nekropole wurden
der Leiterin des Hauptfriedhofs zahlreiche Preise und Aus-
zeichnungen verliehen. Unter anderem wurde sie mit einer
Silbermedaille fiir ihre Verdienste fiir den Verein der Kombat-
tanten und Ehemaliger Politischer Gefangener ausgezeichnet.
Des Weiteren wurde sie auch mit einer Silbermedaille des
Betreuers Nationaler Gedenkstitten, sowie auch mit einer
goldenen Auszeichnung ,Fir Betreuung historischer Denk-
miler” geehrt, die vom Minister fiir Kultur und Nationalerbe
verlichen wird. Im August 2009 wurde Maria Michalak nach
Libeck eingeladen, wo ihr der besondere Dank des Vereins
Heimatkreis Stettin ausgesprochen wurde. Im letzten Jahr
erhielt Frau Michalak die Silberne Ehrenauszeichnung des
Westpommern-Greifs. Damit wurde die Arbeit dieser pas-
sionierten Betreuerin des Stettiner Friedhofs entsprechend
gewirdigt.

Aleksandra Danecka ¢

“Accessori di Prestigio

per Cofani di Qualita”™




. Polskie cmentarze

W

KATYN - BOL I NADZIEJA

NA POJEDNANIE

Polskie cmentarze wojenne rozsiane sg po calej Euro-
pie, a niektdre z nich znajdujg si¢ w odleglych zakatkach
swiata. Na murze okalajacym ptaskowyz cmentarza pod
Monte Cassino we Wioszech, jednego z najbardziej zna-
nych cmentarzy wojennych, umieszczono ogromny napis

»Przechodniu, powiedz Polsce, zesmy polegli wierni jej
stuzbie”. Napis ten nawiazuje do okrzyku gingcego pod
Termopilami przywédcy Grekow, Leonidasa. Mozna by
go wyku¢ na kazdym wojennym cmentarzu. I na kaz-
dym odczyta¢ od nowa.

Jak nalezatoby go odczyta¢ na polskim cmentarzu
wojennym w Katyniu, w Rosji. Przede wszystkim, ze
za stuzbe ojczyznie mozna polec w niewypowiedzianej
wojnie. I ze $mier¢ dla Ojczyzny mozna ponie$é nie w
okopie, ale w jakiej$ brudnej piwnicy jednego z urzedéw
NKWD. I ze moze j3 zada¢ strzalem z pistoletu w poty-
licg nie Zotnierz przeciwnika, ale stojacy za plecami kat.
Takich strzaléw w okresie od 15 marca do 19 kwietnia
1940 roku bylo ponad 22 tysiace, gdyz z rozkazu naj-
wyzszych wladz Zwigzku Radzieckiego zabito po kolei
ponad 22 tysigce polskich jericow wojennych — oficeréw
rezerwy wojska polskiego, korpusu ochrony pogranicza,
zandarmerii i policji, ludzi przed wojng tworzacych elite
narodu polskiego.

Ta potworna zbrodnia miata byé écisle strzezong tajem-
nicg Zwigzku Radzieckiego. Ofiary grzebano skrycie w
masowych, anonimowych mogitach, a na nich sadzono
las. I ten las mia} by¢ jedynym $wiadkiem zbrodni. Zrza-
dzeniem losu tak si¢ nie stalo. Pierwsza z tych mogit
odkryto juz w 1943 roku. I od tego czasu odkrycie to stalo
si¢ krwawigcg rana, ktérg mogta zablizni¢ tylko prawda
o sprawcach zbrodni. Prawde t¢ w ciagu ostatnich szes¢-
dziesigciu lat odkrywano powoli i im blizej jest do jej pet-
nego ujawnienia, tym bardziej staje si¢ ona przerazajyca.
Okazalo si¢, ze Katyn byl pierwszym odkrytym, ale nie
jedynym miejscem pochéwku zamordowanych oficeréw.
Miejsc takich jest wigcej, a Katyn stal si¢ ich synonimem.
Obecnie na terytorium trzech powstatych po rozpadzie
Zwigzku Radzieckiego panstw sg slady popelnionej
zbrodni, ktérej ofiarami sg polscy oficerowie. Dotychczas
powstaty tam trzy polskie cmentarze wojenne otwarte w
2000 roku: w Katyniu, w Charkowie i w Miednoje. Staly
si¢ juz celem pielgrzymek wielu Polakéw. Wiadomo juz,
ze cmentarzy tych powinno by¢ wigcej, gdyz nadal nie-
znany jest los tysiecy polskich oficeréw.
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Docieranie do prawdy o Katyniu trwa juz wiele dzie-
sigtkéw lat i faktycznie przyniosto skutek dopiero po
rozpadzie Zwigzku Radzieckiego, w ktorego interesie
bylo spuszczenie i utrzymanie zastony milczenia nad t3
zbrodnig. Dlatego prawda o Katyniu dopiero w ostat-
nich latach zaczyna zajmowa¢ nalezne miejsce zaréwno
w historii Polski, jak i wspétczesnej Europy. Zastona
ta jest podnoszona gtéwnie pod presja polskiej opinii
publicznej. Punktem zwrotnym w tym procesie byto
przekazanie w 1992 roku prezydentowi Polski przez
pierwszego prezydenta odradzajacej si¢ Rosji Borysa Jel-
cyna zasadniczego dokumentu — podpisanej przez Jézefa
Stalina i innych cztonkéw Biura Politycznego WKP(b)
— decyzji o rozstrzelaniu polskich jeficéw
wojennych przetrzymywanych w trzech
obozach.

Tragiczna $mieré w drodze do Katy-
nia polskiego prezydenta Lech Kaczyn-
skiego, jego maizonki Marii oraz towa-
rzyszacych im 94 oséb, prominentnych
postaci polskiego zycia publicznego, w
sposob wstrzasajgcy przypomniala §wiatu
tragiczne wydarzenia sprzed siedemdzie-
sieciu lat. Stata si¢ przestaniem dla wspét-
czesnych, ze cho¢ dla kazdego cztowieka
najwyzszg cen¢ ma zycie, to jednak w
pewnych okolicznosciach warto i nalezy
ja zaptacié.

Godne zachowanie i wypowiedzi z
tej okazji czotowych przywédcéw Rosii:
prezydenta Dymitra Miedwiediewa i pre-
miera Wtladimira Putina s3 bezpreceden-
sowe w dotychczasowej historii stosunkéw polsko-rosyj-
skich. Ale stalo si¢ co§ wigcej. Tragiczne okolicznosci
smierci Prezydenta Polski i towarzyszacych mu oséb po
raz pierwszy na histori¢ Katynia zwrécily uwage nie
tylko elit tego kraju, ale zwyktych ludzi. Dzigki $rod-
kom masowego przekazu Rosjanie po raz pierwszy w
takiej skali stali si¢ §wiadkami polskiego przezywania
przeszlosci, kultywowania pamieci o rodakach zamor-
dowanych przez stalinowski rezim. To musi budzi¢
znacznie glebsza refleksje na temat ich wlasnej przeszto-
§ci i potrzebe ostatecznego pozbycia si¢ reliktéw minio-

nej epoki.

Marek Jurkowicz e
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Polnische Friedhofe l

KATYN - SCHMERZ UND HOFFENUNG

AUF AUSSOHNUNG

Polnische Kriegsfriedhéfe sind iiber ganz Europa
verstreut, aber es gibt auch einige, die sich in ganz
fernen Weltecken befinden. An der Mauer rund um
die Hochebene des Monte Cassino Friedhofs in Ita-
lien - eines der bekanntesten Kriegsfriedhofe - wurde
in riesengrofien Buchstaben die Inschrift angebracht:
»Fremder, verkiinde Polen, dass wir die heiligen Gesetze
des Vaterlandes befolgend umgekommen sind”. Dieser
Satz kniipft an den Aufschrei des bei den Thermopylen
umgekommenen griechischen Fiihrers Leonidas an. Die
Inschrift konnte jeder Kriegsfriedhof tragen. Und jedes
Mal konnte sie neu gedeutet werden.

In dem polnischen Kriegsfriedhof bei Katyn, in
Russland, wire
sie vor allem
SO zu verste-
hen, dass man
im Dienst am
Vaterland auch
in einem nicht
erklirten Krieg
umkommen
kann. Und dass
man sein Leben
fiir seine Hei-
mat nicht nur in
einem Kriegs-
graben lassen
kann, sondern
auch in irgend-
einem drecki-
gen Keller eines
der NKWD-Amter. Und dass man nicht unbedingt von
einem gegnerischen Soldaten getdtet werden muss, son-
dern durch einen von einem hinter dem Riicken stehen-
den Henker abgefeuerten Pistolenschuss in den Hinter-
kopf. In dem Zeitraum vom 15. Mirz bis zum 19. April
1940 fielen {iber 22.000 solche Schiisse. Auf Befehl der
sowjetischen Staatsmacht sind iber 22.000 polnische
Kriegsgefangene umgebracht worden. Es waren Reser-

veoffiziere der polnischen Armee, des Grenzenschutz-
korps, der Polizei und Militirpolizei, die vor dem Krieg
zur Elite der polnischen Nation gehorten.

Dieses grauenhafte Verbrechen war ein streng behu-
tetes Geheimnis der Sowjetunion. Die Opfer wurden
in Massengribern verscharrt, auf denen Waldbdume
gepflanzt worden sind. Und nach dem Willen der Titer
sollte der Wald bei Katyn der einzige Zeuge dieser
Griueltaten bleiben. Doch das Schicksal nahm einen
anderen Lauf. Das erste dieser Griber wurde bereits
1943 entdeckt. Und seitdem bleibt diese schmerzliche
Entdeckung eine blutende Wunde, die nur durch die
Wahrheit tber die Schuldigen an diesem Verbrechen
vernarben konnte. Diese Wahrheit wurde innerhalb der
letzten sechzig Jahre nur langsam enthiillt und je niher
wir ihrer vélligen Offenbarung kommen, desto furcht-
barer wird sie. Es hat sich erwiesen, dass Katyn zwar
der zuerst entdeckte, jedoch nicht der einzige Ort war,
an dem ermordete Offiziere verscharrt wurden. Es gibt
mehrere solche Orte, und Katyn wurde zu deren Syno-
nym. Momentan gibt es im Staatsgebiet von drei nach
dem Zusammenbruch der Sowjetunion entstandenen
Staaten Spuren dieses Verbrechens, dessen Opfer pol-
nische Soldaten sind. Bis jetzt sind dort drei polnische
Kriegsfriedhofe entstanden, die 2000 eroffnet worden
sind: in Katyn, Charkow und Mednoje. Sie wurden zu
Pilgerstitten fiir viele Polen. Heute wissen wir schon,
dass es mehr solche Friedhofe geben misste, da das
Schicksal tausender polnischer Soldaten immer noch
ungeklirt bleibt.

Das Streben nach der Wahrheit iiber Katyn dau-
ert bereits seit mehreren Jahrzehnten. Erste sichtbare
Ergebnisse brachte es jedoch erst nach dem Zusammen-
bruch der Sowjetunion, in deren Interesse ein Schweige-
vorhang {iber dieses Verbrechen fiel. Deswegen erlangte
die Wahrheit tiber Katyn erst in den letzten Jahren den
ihr gebiihrenden Stellenwert in der polnischen und
zeitgendssischen Geschichte Europas. Der Schweige-
vorhang liftete sich hauptsidchlich unter dem Druck
der offentlichen Meinung Polens. Ein Wendepunkt

Spotka z zagranicznym kapitatem kupi dobrze prosperujacy zakiad pogrzebowy.
Jestesmy zainteresowani ofertami z catej Polski.

Oferty prosimy kierowac na adres: s.stepniowski@gmail.com, tel. 502 509 646
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. Polnische Friedhofe

in diesem Prozess war die 1992 erfolgte Ubergabe des
entscheidenden Dokuments — des von Josef Stalin und
anderen Mitgliedern des Politbiiros WKP(b) unter-
zeichneten Beschlusses tiber die Erschieflung von den
in drei Lagern festgehaltenen polnischen Kriegsgefan-
genen — an den polnischen Prisidenten durch den ersten
Prisidenten des auferstehenden Russlands Boris Jelzin.
Der tragische Tod des polnischen Prisidenten Lech
Kaczynski, seiner Ehefrau Maria und der sie begleiten-
den 94 Personen — der prominenten Personlichkeiten des
offentlichen Lebens in Polen - der sie auf dem Weg nach
Katyn ereilte, erinnerte die Welt in einer erschiittern-
den Weise an die tragischen Ereignisse vor siebzig Jah-
ren. Er wurde zu einer Botschaft fir die Zeitgenossen,
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Karawan
Pogrzebowy

FORD WINDSTAR 3,8
rok prod. 1995,
kolor ciemnozielony,
z klimatyzacjg
i atestami Sanepidu.

tel. 502 259 861

o

dass obwohl das Leben fiir jeden von uns den héchsten
Stelenwert besitzt, ist es unter manchen Umstinden ein
Opfer wert, das dargebracht werden muss.

Das wiirdige Verhalten der fithrenden Staatsméinner
Russlands, des russischen Prisidenten Dimitri Medwe-
dew und des Premierministers Wladimir Putin, sowie
auch deren Auﬁerungen zu diesem Anlass sind abso-
lut einzigartig in der ganzen bisherigen Geschichte
polnisch-russischer Beziehungen. Viel bedeutender ist
jedoch das, was sich dabei in der russischen Nation
ereignete. Die tragischen Todesumstinde des polni-
schen Prisidenten und dessen Begleitpersonen machten
zum ersten Mal nicht nur die Eliten dieses Landes son-
dern auch seine normalen Birger auf die Geschichte von
Katyn aufmerksam. Dank den Massenmedien wurden
die Russen zum ersten Mal in einem so groflen Ausmaf}
Zeugen der polnischen Wahrnehmung der Vergangen-
heit, der Kultivierung von Erinnerungen an die durch
das stalinistische Regime ermordeten Landsleute. Dies
muss zu noch tieferen Uberlegungen iiber deren eigene
Vergangenheit fithren und das Bediirfnis wecken, die
Relikte der vergangenen Epoche endgiiltig loszuwerden.

Marek Jurkowicz «
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